TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

HOJA DE ASIGNATURA CON DESGLOSE DE UNIDADES TEMATICAS

1. Nombre de la asignhatura

Soporte Técnico

2. Competencias Implementar y realizar soporte técnico a equipo de
computo, sistemas operativos y redes locales; de
acuerdo a las necesidades técnicas de la organizacion,
para garantizar el Optimo funcionamiento de sus
recursos informaticos.

3. Cuatrimestre Primero

4. Horas Practicas 62

5. Horas Tedricas 28

6. Horas Totales 90

7. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre
8. Objetivo de la Asignatura El alumno elaborara un plan de mantenimiento

preventivo y correctivo a equipos de cOmputo para
garantizar un funcionamiento éptimo a través de la
ejecucion.

. L. Horas
UGS &5 Tz Practicas | Teoricas Totales
l. Hardware 20 10 30
1. Software 12 6 18
I11. Tipos de Mantenimiento 18 6 24
IV. Documentacion 12 6 18
Totales 62 28 90
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SOPORTE TECNICO

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica | I. Hardware

2. Horas Practicas 20

3. Horas Tedricas 10

4. Horas Totales 30

5. Objetivo El aIL'Jmno instalara el hardware, para la puesta a punto del equipo
de computo.

Temas Saber Saber hacer Ser
Arquitectura | Describir los componentes de|Instalar y  configurar | Proactivo
de la CPU la CPU: utilizando adecuadamente | Organizado

Fuente de Alimentacion. |pulsera y tapetes | Autodidacta
Sistema de enfriamiento |antiestaticos los | Analitico
Tarjeta madre (Chipset, |componentes de la CPU: |Sistematico
Interfaz con la CPU, slots -Fuente de

de expansion, Alimentacion.

Interruptores Dip y -Sistema de

Jumpers, Soportes de enfriamiento.

1/0, Buses internos, -Tarjeta madre:

Sockets de la fuente, Chip -BIOS

BIOS, Bateria, Sockets -Tarjetas de extension

RAM Tipos de Memoria.

BIOS: (Funciones,

Describir e
descarga electrostatica

Configuracion)

Tarjetas de extension
Tipos de Memoria: (RAM,
ROM, EPROM, Caché.)
identificar la
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Temas Saber Saber hacer Ser
Periféricos Describir  los  tipos de|lInstalar los tipos de |Proactivo.
periféricos de una | periféricos de una | Organizado.
computadora y su | computadora: Autodidacta.
funcionamiento: Monitores /| Analitico.
Monitores / Dispositivos Dispositivos de | Sistematico.
de visualizacion (Tipos de visualizacion
Tarjetas de video) Puertos
Puertos Controladores
Serie (RS 232, USB) Dispositivos de
Paralelo Almacenamiento
PS/2 Dispositivos de red
Mini DIN Configurar los tipos de
Controladores periféricos de una
IDE computadora:
EIDE Monitores /
Ultra Dispositivos de
SCSI visualizacion
ATA Puertos
Dispositivos de Controladores
Almacenamiento Dispositivos de
CD-ROMs Almacenamiento
DVD Dispositivos de red
Disco Duro
Memoria Flash
Unidad de cintas
magnéticas
Dispositivos de red
Modem interno y externo
Tarjeta de red
Dispositivos Describir los diferentes | Diferenciar la aplicacion | Organizado
Portatiles dispositivos portatiles: de cada dispositivo portatil | Autodidacta
Computadoras notebook Analitico

Tarjetas PCMCIA
Computadoras de mano
PALM
Smartphone
Dispositivos infrarrojos

Dispositivos Inalambrico
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SOPORTE TECNICO

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

El alumno a partir de una

practica de laboratorio

elabora un reporte que
contenga:

- Descripcibn de la
funcién de cada uno
de los componentes
internos y dispositivos
periféricos de un
equipo de cémputo de
escritorio y moviles.

- Descripcién del
proceso de ensamble
de un equipo de
computo, instalacion
de sus dispositivos
periféricos 'y  sus
controladores,
considerando medidas
de seguridad.

1.

Identificar las caracteristicas
de dispositivos internos y
periféricos de un equipo de
coOmputo  de escritorio y
movil.

Comprender las funciones
de dispositivos internos y
periféricos de un equipo de

coOmputo  de escritorio y
movil.
Comprender el

procedimiento y las medidas
de seguridad al ensamblar.

Comprender el proceso de
instalacion de dispositivos y
controladores y puesta en
marcha.

Realizar la instalacion y
configuracion del equipo de
computo y dispositivos.

Lista de cotejo.
Ejecucion de tareas.
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SOPORTE TECNICO

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefanza

Medios y materiales didacticos

Practicas de laboratorio.
Equipos colaborativos.

Canon.

Dispositivos internos de equipo de computo.
Pulsera antiestatica.

Pintarrén.

Kit de herramientas de mantenimiento
preventivo.

Impresos (Manuales de configuracion).

Equipo de computo.

Controladores.

Dispositivos méviles de equipo de computo.
Tapete antiestatico.

Dispositivos  periféricos de equipo de
computo.

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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SOPORTE TECNICO

UNIDADES TEMATICAS

1. Unidad Tematica Il. Software.

2. Horas Practicas 12

3. Horas Teodricas 6

4. Horas Totales 18
El alumno realizara el mantenimiento del equipo de cdémputo

5. Objetivo empleando las utilerias adecuadas, para su correcto
funcionamiento.

Temas Saber Saber hacer Ser

Defragmentar disco.
Verificador de disco.

Editor de registro.
Formateo de disco.
Herramienta para
particiones fisicas y
l6gicas de un disco duro
(Instalacion de Sistema
Operativo).

Administrador de
dispositivos.

Utilerias  para | Identificar las utilerias para el |Emplear las utilerias|Organizado.

mejorar el | mejor rendimiento del | para mejorar el | Autodidacta.
rendimiento del | hardware: rendimiento del | Analitico.
Hardware. Escanear disco. hardware. Sistematico.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Utilerias de | Identificar: Emplear las utilerias|Organizado.
software. Utilerias de software para|para el mantenimiento, | Autodidacta.

el mantenimiento | seguridad y forma de|Analitico.
(Antivirus,  Antispyware, | inicio del sistema | Sistemaético.
Antispam, Firewall, | operativo.

agregar y quitar

programas).

Controladores de audio,
video, red, disco vy
periféricos.

Modos de Inicio del
Sistema Operativo.
Revisor de archivos del
sistema.

Administrador de tareas.
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SOPORTE TECNICO

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

El alumno elaborara un
reporte basado en una
practica de servicio de
mantenimiento I6gico a
un equipo de coOmputo,
gue incluya:
- Procedimiento de
Instalacion de utilerias
para el mantenimiento

y mejorar el
rendimiento.

- Ejecucion de las
utilerias con los
parametros de

optimizacion y mejora
del rendimiento.

- Lista de Actualizacion
de controladores para

mejorar el
rendimiento de los
dispositivos.

- Bitacora de servicio
donde indique las
caracteristicas del
equipo y las acciones
realizadas.

1.

Identificar las utilerias,
caracteristicas y en qué caso
se usa cada una de ellas.

Relacionar las funciones de
cada utileria y sus
pardmetros mas comunes.

Comprender el
procedimiento de ejecucion
de cada utileria o instalacién
de un controlador.

Realizar el servicio de
mantenimiento a un equipo
de coémputo.

Ejecucion de tareas.
Lista de cotejo.
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SOPORTE TECNICO

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Practicas de laboratorio. Canon.
Equipos colaborativos. Equipo de computo con acceso a Internet.
Pintarron.
Software:

Herramientas para mejorar el rendimiento
del hardware (escaneo, defragmentacion,
verificacién, editor de registro, formateo,
particiones fisicas y logicas)
Administrador de dispositivos
Antivirus

Antispyware

Antispam

Firewall

Agregar y quitar programas
Controladores de:

Audio

Video

Red

Disco

Periféricos

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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SOPORTE TECNICO

UNIDADES TEMATICAS

1.Unidad Temaética

I11. Tipos de Mantenimiento

2.Horas Practicas 18
3.Horas Teobricas 6
4 Horas Totales 24

El alumno realizard el mantenimiento preventivo y correctivo a
equipo de cdmputo y periféricos tomando en cuenta los factores

5.Objetivo eléctricos y las condiciones del area de trabajo para evitar la
pérdida de informacion y maximizar el tiempo de operacion.
Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos de | Explicar los tipos y metodologias | Realizar un | Proactivo.
Mantenimiento | de un mantenimiento: | mantenimiento Organizado.
y Preventivo y Correctivo. preventivo y correctivo | Autodidacta.
herramientas | Describir las herramientas y los|al equipo de computo y | Actitud de
requeridas. elementos de un programa de |sus periféricos: servicio.
mantenimiento a equipo de Monitores. Analitico.
computo y sus periféricos. Mouse(Mecanico y | Sistematico.
Optico)
Teclado.
Impresoras (matriz
de punto, inyeccion
de tinta y laser).
Scanner.
Factores Identificar las propiedades de|Realizar mediciones de |Organizado.
eléctricos. las tierras fisicas y|voltaje, corriente y|Autodidacta.
caracteristicas de las | resistencia. Analitico.
instalaciones eléctricas: Sistematico.
Voltaje.
Corriente.
Problemas de tension.
Condiciones Identificar las condiciones Organizado.
del area de|ambientales adecuadas del area Analitico.
trabajo. de trabajo y la normatividad

para la disposicion apropiada de
deshechos (solventes,
consumibles, dispositivos).
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SOPORTE TECNICO

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

El alumno elaborara con
base en caso de estudio

un documento , que
incluya:

- Programa de
mantenimiento  fisico
preventivo con
actividades, fechas,
condiciones,

herramientas,
materiales e insumos,
datos del equipo de
computo,
herramientas,

responsable del
servicio.
- Bitacora de

mantenimiento fisico a
un equipo de computo.

1.

Identificar los tipos de
mantenimiento y su
metodologia.

Comprender el
procedimiento que se lleva a
cabo de cada tipo de
mantenimiento.

Identificar los problemas

mas comunes.

Identificar las condiciones
adecuadas del area de
trabajo y la normatividad de
seguridad y medio ambiente.

Estudio de Casos.
Lista de cotejo.

ELABORO: COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO

DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE T.S.U. EN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

APROBO: C.G.U.T.

REVISO: COMISION ACADEMICA Y DE VINCULACION DEL AREA

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2009

F-CAD-SPE-27-PE-CP-5B-06




SOPORTE TECNICO

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos.
Practicas de laboratorio.
Equipos colaborativos.

Cafion.

Equipo de computo.

Pulsera y tapete antiestaticos.

Pintarrén.

Kit de herramientas de mantenimiento
Preventivo.

Impresos (Catalogo de fallas, Planilla de datos
sobre seguridad de materiales).

Consumibles.

Multimetro.

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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SOPORTE TECNICO

UNIDADES TEMATICAS

1.Unidad Tematica

IV. Documentacion

2.Horas Préacticas 12
3.Horas Teoricas 6
4 Horas Totales 18

El alumno elaborara los documentos de soporte y lineamientos

5.0bjetivo . .
organizacionales para el mantenimiento.

Temas Saber Saber hacer Ser
Responsabilidades | Definir las | Elaborar  procedimiento | Organizado.
del usuario. responsabilidades del{de administracion de | Autodidacta.

usuario con respecto a|aplicaciones, archivos, | Analitico.
la seguridad de Ila|carpetas y copia de|Sistematico.
informacion. respaldo.
Levantamiento de | Describir que es una|Elaborar una requisicién | Organizado.
requerimientos. requisicion y como se|con los insumos y|Autodidacta.
definen los insumos y|materiales para efectuar|Analitico.
materiales a solicitar. |un mantenimiento de | Sistematico.

Identificar las
caracteristicas de una
cotizacion.

equipo de computo.
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SOPORTE TECNICO

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de

reactivos

El alumno elaborara un|1. Identificar los distintos tipos | Proyectos.
documento que integre: de usuarios y sus | Lista de cotejo.
- Lineamientos de responsabilidades sobre la

seguridad de la informacion.

informacion 2. Comprender el proceso del

(procedimiento para la respaldo de informacion.

generacion de |3. ldentificar las caracteristicas

respaldos, de una requisicion.

responsabilidades del |4. Elaborar la documentacion y

usuario). lineamientos para el
- Requisicibn con la mantenimiento.

especificaciones
técnicas de insumos,
herramientas y
consumibles.
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SOPORTE TECNICO

Proceso ensefanza aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos. Cafon.
Equipos colaborativos. Material impreso (formatos de cotizacion y
requisicion).
Pintarron.

Equipo de computo con acceso a Internet.

Espacio Formativo

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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SOPORTE TECNICO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad Criterios de Desempefio
Instalar Sistemas Operativos (Windows y|a) Detecta las caracteristicas del equipo de
basados en Unix/Linux) de acuerdo a los computo en donde sera instalado el SO.
requerimientos del equipo existente para|b) Establece los requerimientos minimos
tenerlo en condiciones operativas. necesarios para la instalacion del sistema
operativo.

c) ldentifica los diferentes medios de instalacion
de sistemas operativos. (cableado, USB, DVD,
CD, clonando el disco, entre otros).

d) Instala el sistema operativo en su forma
béasica habilitando todos los dispositivos del
equipo de computo, comprobando el arranque
sin fallas.

Estructurar plan de mantenimiento|a) Elabora un plan de mantenimiento que
preventivo y correctivo mediante un contenga:
cronograma de actividades; para asegurar - ldentificacion de la infraestructura
gue los recursos informéaticos de la informética de la organizacion y establecer
organizacion funcionen correctamente. prioridades de mantenimiento.
- Cronograma de actividades.
- Lista de herramientas y consumibles a
utilizar.
- Responsables de la realizacion de las
actividades de mantenimiento.
Gestionar la adquisicion de nuevos|a) Elabora un documento con las caracteristicas

dispositivos, refacciones y/o consumibles

mediante la identificacion de las
caracteristicas técnicas de los mismos;
para realizar en forma Optima las

actividades de soporte técnico.

técnicas requeridas de dispositivos,
consumibles y refacciones, de acuerdo al plan
de mantenimiento preventivo y los
requerimientos derivados del mantenimiento
correctivo.

ELABORO: COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE T.S.U. EN )
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

APROBO: C.G.U.T.

REVISO: COMISION ACADEMICA Y DE VINCULACION DEL AREA

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: SEPTIEMBRE 2009

F-CAD-SPE-27-PE-CP-5B-06




Capacidad

Criterios de Desempefo

Realizar mantenimiento fisico y ldgico de
acuerdo al plan de mantenimiento
establecido, utilizando materiales, técnicas
y herramientas y registrandolo en la
bithdcora correspondiente; para mantener
en operacion.

a) Mantenimiento preventivo

- ldentifica el hardware, el software,
técnicas, herramientas necesarias para el
mantenimiento preventivo fisico y logico.

- Realiza las acciones de mantenimiento
preventivo establecido en el plan de
mantenimiento.

- Registra en la bitacora correspondiente:

= Equipo.
= Actividad programada.
= Solucion.

» Grado de satisfaccion del usuario.
b) Mantenimiento correctivo.

- Llena una solicitud de servicio

- ldentifica la falla, a partir de las
caracteristicas fisica, l6gicas y de
funcionalidad del equipo.

- ldentifica el hardware, el software,
técnicas, herramientas necesarias para el
mantenimiento fisico y logico.

- Registra en la bitacora correspondiente:

= Equipo.
= Diagnostico (tipo de falla).
= Solucion.

= Verificar el funcionamiento
adecuado de los dispositivos.
= Grado de satisfaccion del usuario.
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SOPORTE TECNICO
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