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2020, Afio de Laura Méndez de Cuenca, Emblema de la Mujer Mexiquense”

Acta de la Trigésima Tercera Sesion Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria
Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl

Siendo las doce horas con diez minutos del dia nueve de diciembre del afio dos mil veinte, se
reunieron en sesion virtual la Dra. Ivette Topete Garcia, Rectora y Presidenta del Comité
Interno de Mejora Regulatoria; el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, Encargado de la
Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica Empresarial y Secretario Técnico del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de la UTN; la C.P. Georgina Verénica Talavera Ortiz, Encargada de la
Subdireccién de Servicios Académicos en representacion del M. en A.P. Antonio Lara Bautista,
Encargado de la Oficina de la Secretaria Académica y Vocal, el Mtro. Filadelfo Carbajal
Acuia, Titular de la Abogacia General e Igualdad de Género y Vocal; el C.P. Carlos Santos
Amador, Encargado de la Direccion de Difusidn y Extensién Universitaria y Vocal; el Lic. José

Luis Martinez Téllez, Jefe de la Unidad de Planeacion y Evaluaciéon y Vocal y la Lic. Katia /
Raygadas Chacén, Auxiliar del Organo Interno de Control en representacion del C.P. David
Esteban Rodriguez Mata, Titular del Organo Interno de Control, para llevar a cabo la Trigésima

Tercera Sesién Ordinaria de dicho Comité, de acuerdo al siguiente:
ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida. ‘
2. Lista de asistencia y declaratoria de quérum legal.
3. Lectura del orden del dia y aprobacién en su caso.
4. Asuntos para los que fueron convocados:
4.1 Lectura y aprobacion del Acta de la Trigésima Segunda Sesion Ordinaria del Comité\\
Interno de Mejora Regulatoria UTN.
4.2 Estado del apartado de “Mejora Regulatoria” en la pagina institucional de la UTN.
4.3 Informe sobre la actualizacién del sistema de Registro de Tramites y Servicios (RETYS).
4.4 Exposicion de los avances alcanzados por los responsables de cada tramite y avances
trimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria.
4.4 1 Digitalizacion del expediente del alumnado de nivel T.S.U. e Ingenieria, (a cargo del Lic.
Isaac Ortiz Sandoval, Encargado del Departamento de Servicios Escolares).
4.4.1.1. Avance trimestral.
4.4.2 Incubacion de proyectos empresariales, (a cargo del Responsable de la Incubadora d
Empresas IDE...ah!)
4.4.2.1 Avance trimestral.
443 Eficientar las altas y bajas del seguro facultativo, (a cargo del C.P. Carlos Santos
Amador, Encargado de la Direccion de Difusion y Extension Universitaria).
4.4.3.1 Avance trimestral.
5. Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.
5.1 Presentacion de tramites susceptibles de mejora regulatoria para integrar el proyecto del
programa anual de mejora regulatoria 2021.
- 5.2 Presentacion y en su caso autorizacion del programa anual de mejora regulatoria 2021.
6. Seguimiento de acuerdos.
7. Asuntos generales.
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Desahogo del Orden del Dia:

1. La Dra. Ivette Topete Garcia, con fundamento en el articulo séptimo fraccion IV de los
Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl declar6 iniciada la Trigésima
Tercera Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de esta Universidad y
procedié a dar la bienvenida a las y a los integrantes del Comité.

2. Acto seguido y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos quinto y octavo fraccion Ili
de los Lineamientos antes mencionados, procedid a pasar la lista de asistencia
correspondiente:

1. Dra. Ivette Topete Garcia.- Rectora y Presidenta del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la UTN.

2. Lic. Luis Alberto Galicia Guzman.- Encargado de la Secretaria de Vinculacion
Tecnolégica Empresarial y Enlace Institucional de Mejora Regulatoria.

3. C.P. Georgina Veronica Talavera Ortiz, Encargada de la Subdireccion de Servicios
Académicos en representacion del M. en A.P. Antonio Lara Bautista.-Encargado de la
Oficina de la Secretaria Académicay Vocal.

4. P.T. Jorge Arturo Castafo Hernéndez.- Encargado de la Direccion de Administracion
y Finanzas y Vocal.

5. Mtro. Filadelfo Carbajal Acufa.- Titular de la Abogacia General e Igualdad de Género
y Vocal.

6. C.P. Carlos Santos Amador, Encargado de la Direccion de Difusion y Extension
Universitaria y Vocal.

7. Lic. José Luis Martinez Téllez, Jefe de la Unidad de Planeacion y Evaluacién y Vocal.

8. Lic. Katia Raygadas Chacén, Auxiliar del Organo Interno de Control en
representacion del C.P. David Esteban Rodriguez Mata.- Titular del Organo Interno
de Control.

Por lo que, con base en el fundamento legal antes mencionado, se declaré la existencia de
quérum legal para iniciar la sesion.

Por lo que la Dra. Ivette Topete Garcia, solicité al Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, continuaa
con el desahogo del orden del dia.

3. El Lic. Luis Alberto Galicia Guzman procedio a la lectura del Orden del Dia solicitando a las
y a los integrantes del Comité manifestaran su aprobacién levantando la mano, a lo que
todas las y todos los integrantes tomaron el siguiente acuerdo: e

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
01/33/CIMR/UTN | AbROBARON EL ORDEN DEL DIA.

articulo octavo fraccién primera de los multicitados Lineamientos, continué con el desahogo de

Acto seguido el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman y en cumplimiento a lo dispuesto por e
|
Orden del Dia.

4. Asuntos para los que fueron convocados:

4.1 Lectura y aprobacion del Acta de la Trigésima Segunda Sesion Ordinaria del Comlte
Interno de Mejora de la UTN.
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Considerando que el Acta de la Trigésima Segunda Sesiéon Ordinaria se envié al correo
electronico de las y los integrantes del Comité para su revision y posteriormente fue firmada por
todos los miembros.

Se solicita obviar su lectura y se dé por aprobada, por lo que las y los integrantes del Comité
toman el siguiente acuerdo:

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
APROBARON EL ACTA DE LA TRIGESIMA SEGUNDA SESION
02/33/CIMR/UTN | ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
DE LA UTN.

4.2 Estado del apartado “Mejora Regulatoria” en la pagina institucional de la UTN.

El Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, Encargado de la Secretaria de Vinculacién Tecnolégica
Empresarial comenté que se encuentra actualizada toda la informacion en el link del Comité
Interno de Mejora Regulatoria que se ubica en la pagina de la UTN en lo que respecta a
Normateca, Actas de la 12 a la 30 asi como las Actas de las Sesiones Extraordinarias de la 1°
a la 8% catalogo, Programa Anual actualizado al 2019, formatos, Estudio de Impacto
Regulatorio al 2018 y se puede validar, consultando la pagina web institucional.
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Por lo que el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman solicité a las y a los integrantes del Comité
manifestaran su aprobacion levantando la mano, a lo que todas y todos los integrantes
asintieron, por lo que se tomo el siguiente acuerdo:

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
03/33/CIMR/UTN APROBARON EL ESTADO DEL APARTADO DE “MEJORA
REGULATORIA” EN LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA UTN.

4.3 Informe sobre la actualizacién del Sistema de Registro de Tramites y Servicios (RETyYS).

El Lic. Luis Alberto Galicia Guzmén, comentdé que derivado del Programa de Simplificacion
Administrativa del Poder Ejecutivo y una vez realizadas las observaciones y adecuaciones
necesarias a las Fichas, la Lic. Abdi Alcantara de la CEMER, procedi6 a lo siguiente:
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De acuerdo a la Ficha para el Control de Altas y Bajas, fue dado de baja del Registro Estatal de
Tramites y Servicios (RETyS) el tramite y/o servicio “Atencion a Empresarios para el Programa
Educativo de Estadia Profesional” con ID 3063 (Por duplicidad en el RETyS).

De las Fichas para el Control de Modificaciones:

El tramite y/o servicio “Servicios de capacitacion y/o actualizacién de Educacion Continua en la
Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl (UTN)” se adecuaron los costos en base al
Ejercicio Fiscal Anual 2020, se redujeron los requisitos y los tiempos de respuesta.

Del tramite y/o servicio “Consultoria en el area de ingenieria industrial y procesos de
produccion en la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl (UTN)" se adecuaron los costos
en base al Ejercicio Fiscal Anual 2020 y se cambio el canal de atencién, que era presencial y
ahora sera via telefénica.

Del tramite y/o servicio “Pre-registro de aspirantes para ingresar a la Universidad Tecnolégica
de Nezahualcoyotl (UTN)” se adecuaron los costos en base al Ejercicio Fiscal Anual 2020 y
cambio el canal de atencién que era presencial y ahora sera en linea.

Por lo que a solicitud de la Lic. Abdi Alcantara se procedié a Publicar estos tres uitimos tramites
y/o servicios como Enlace Institucional de Mejora Regulatoria.

Por lo que el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, solicité a las y a los integrantes del Comité
manifestaran su aprobacion levantando la mano, a lo que todas y todos los integrantes
asintieron, por lo que se tomo el siguiente acuerdo:

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE DIERON
POR PRESENTADO EL INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DEL

0433/CIMRIUTN | 5|STEMA DE REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS (RETYS).

El Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, continué con el desahogo del orden del dia con el
siguiente punto:

4.4. Exposicion de los avances alcanzados por las y los responsables de cada tramite y
avances trimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria.

4.4.1. Digitalizaciéon del expediente del alumnado de nivel T.S.U. e Ingenieria. (A cargo del Lic.
Isaac Ortiz Sandoval, Encargado del Departamento de Servicios Escolares). B\

Por lo que el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, solicité al Lic. Isaac Ortiz Sandoval, Encargad
del Departamento de Servicios Escolares hiciera uso de la palabra.

El Lic. Isaac Ortiz Sandoval, dijo comentar que ahi en la Sesiéon anterior traiamos ahi unos
nimeros en donde igual el Organo de Control Interno pedia que se constataran con el area de
Informatica, ya se validé incluso enviaron un oficio de validacion el dia 5 de octubre el area de
Informatica en donde ya efectivamente lo que es la digitalizaciéon del nivel T.S.U. fue concluida
al 100% teniendo ya nada mas pendiente lo que es la cuestion de las Ingenierias, yo le pedi al
area de Informatica si me podian mandar evidencia de lo que ya esta contemplado al 100%,
ese oficio fue enviado el dia 17 de noviembre incluso fue marcada copia a cada uno de los
integrantes del Comité entonces con esto nosotros ya cumpliriamos al 100% con la
digitalizacién de lo que seria el nivel T.S.U., el dia de ayer yo enviaba un oficio al Lic. Luis
para la cuestion de lo que es el nivel de Ingenieria y explicando ahi algunos motivos de porqué
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y bueno ya retomando toda esta situacion de la digitalizacién de porque habian contemplado la
digitalizacion de lo que es el nivel de Ingenieria cuando a nivel Ingenieria en las inscripciones
de nuevo ingreso sélo se piden puras copias fotostaticas, no hay ningiin documento que se
pueda digitalizar como tal en original, entonces yo solicitaba que efectivamente ya no se tomara
en cuenta la digitalizacion del nivel de Ingenieria porque relativamente los expedientes los
venimos arrastrando desde el nivel de T.S.U., esta seria la exposiciéon de este tramite.

El Lic. Luis Alberto Galicia Guzman agregé yo tengo algunas observaciones al respecto, sin
embargo, me gustaria dejar el uso de la voz al resto del Comité antes de nuestra intervencion,
tiene algun comentario?

La Lic. Katia Raygadas Chacén dijo yo si tengo una duda, a lo mejor no lo comprendi ahorita
que tuvo a bien informarnos el Lic. Isaac, entendi que los expedientes del nivel de Ingenieria
van a sacarlos de la intencion de digitalizarlos.

Adicionando el Lic. Isaac Ortiz Sandoval exactamente es lo que dice Katia.

Tomando la palabra el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman agregé con esta consideracion del area
de Servicios Escolares contempla que sélo quedarian dentro del esquema del proceso de
digitalizacion los expedientes del nivel de T.S.U. y ya no asi los expedientes de nivel Ingenieria
porque el propio proceso que ellos desarrolian hasta este momento ya tiene que ver con un
¢ proceso propiamente de digitalizacion anticipada, es asi no Isaac?

Contestando el Lic. Isaac Ortiz Sandoval efectivamente.
Contestando la Lic. Katia Raygadas Chacén muchas gracias. ¢

El Lic. Luis Alberto Galicia Guzman dijo bien, sin embargo, no sé si alguno otro de los
miembros tuviera otro comentario previo a este tema.

Me gustaria solicitar al area de Servicios Escolares nos pudiera compartir a la brevedad el
oficio de solicitud al area de Informatica sobre este tema de los avances al 100% ya que es
necesario integrarlos a nuestro Formato 2 RAPA: Reporte de Avance del Programa Anual por
lo que lo conminariamos y pedir que asi quede asentado en el Acta de la presente reunion, lo
conminariamos a exponer o hacer llegar a la brevedad los documentos que forman parte de las
evidencias que forman parte del cumplimiento para llegar al 100% para poder ya desahogar por
completo este punto.

Respondiendo el Lic. Isaac Ortiz Sandoval claro que si, se los vuelvo a reenviar.

Agregando el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman muchas gracias, no sélo se requiere &l
documento en donde se solicita al area de Sistemas sino también el documento de respues
por parte del area de Sistemas, en este caso seran algunas capturas de pantalla de tal manera
que la evidencia sea integral y nos permita complementar el tramite.

Contestando el Isaac Ortiz Sandoval claro que si reenvio toda la informacién, comento que esa
informacion el area de Informatica incluso marco copia el dia 5 de octubre para el Comité pero
yo hago la carpeta y se las envio lo antes posible.

Diciendo el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman te lo voy a agradecer mucho.
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Por lo que solicitd a las y a los integrantes del Comité manifestaran su aprobacién levantando
la mano, a lo que todas y todos los integrantes asintieron, por lo que se tomaron los siguientes
acuerdos: '

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARONQUE ELLIC. ISAAC ORTIZ SANDOVAL, ENCARGADO
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES, ENTREGARA A
LA BREVEDAD POSIBLE EL DOCUMENTO DE SOLICITUD AL AREA
DE INFORMATICA, ASI COMO EL DOCUMENTO DE RESPUESTA
CON FIRMA AUTOGRAFA POR PARTE DEL AREA DE INFOMATICA
EN DONDE ESPECIFIQUE LOS PERIODOS CUATRIMESTRALES
QUE YA SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE DIGITALIZADOS
DENTRO DEL SISTEMA DE DIGITALIZACION DEL EXPEDIENTE DEL
ALUMNADO (SIDEA) Y LAEVIDENCIA DOCUMENTAL RESPECTIVA
(CAPTURA DE PANTALLAS).

05/33/CIMR/UTN

4.4.1. Mencionando el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman que derivado de la informacion
presentada queda a expensas de que se reciba la documentacion requerida en el acuerdo
nimero 05/33/CIMR/UTN para que se pueda considerar un avance del 100% para este tramite.

Por lo que solicité a las y a los integrantes del Comité manifestaran su aprobacién levantando
la mano, a lo que todas y todos los integrantes asintieron, por lo que se tomoé el siguiente
acuerdo:

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARON QUE EL AVANCE DE PORCENTAJE DEL TRAMITE DE
“DIGITALIZACION DEL EXPEDIENTE DEL ALUMNADO DE NIVEL
T.S.U. E INGENIERIA” QUEDA A CONSIDERACION DE QUE SE
RECIBA LA DOCUMENTACION MENCIONADA EN EL ACUERDO
NUMERO 05/33/CIMR/UTN PARA PODER CONSIDERAR UN
AVANCE DEL 100%.

06/33/CIMR/UTN

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARON QUE S| FUERA EL CASO DE QUE NO SE TENGA LA
EVIDENCIA DOCUMENTAL NECESARIA PARA JUSTIFICAR EL 100%
DE AVANCE DEL TRAMITE DE “DIGITALIZACION DELEXPEDIENTE
DEL ALUMNADO DE NIVEL T.S.U. E INGENIERIA” SE AUTORIZA
QUE SE REALICEN LAS GESTIONES NECESARIAS ANTE LA
CEMER PARA SOLICITAR LA RECONDUCCION DEL MISMO.

07/33/CIMR/UTN

Pasariamos al punto 4.4.2 Incubacién de proyectos empresariales. (A cargo del Responsable
de la Incubadora de Empresas IDE...ah!.

Aqui me permito externar a los miembros de este Comité que se esta realizando la transicién
recientemente del nuevo titular o la persona que estara al frente de la Incubadora de empresas
Ide...ah! por lo que se ha requerido una prorroga para poder presentar los avances
correspondientes en tanto se integra la informacion correspondiente que dejo el titular
saliente, es un tema un poco delicado por la informacién teniamos un avance del 5% en cuanto
a la Incubacién de proyectos y bueno se esta verificando el estatus que guarda este proyecto y
solicito su consideracion para que en la siguiente Sesion de ser posible se pueda presentar al
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nuevo responsable y al mismo tiempo nos presente las estrategias para atender este tema.
Por lo que solicit6 a las y a los integrantes del Comité manifestaran su aprobacién levantando

la mano, a lo que todas y todos los integrantes asintieron, por lo que se tomo el siguiente
acuerdo:

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARON QUE EN LA PROXIMA SESION DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA SE PRESENTE AL NUEVO
TITULAR RESPONSABLE DE LA INCUBADORA DE EMPRESAS
IDE...AH! Y REALICE LA EXPOSICION CORRESPONDIENTE AL
TRAMITE Y/O SERVICIO DE “INCUBACION DE PROYECTOS
EMPRESARIALES”".

08/33/CIMR/UTN

Pasamos al punto 4.4.3 Eficientar las altas y bajas al seguro facultativo. (A cargo del C.P.

Carlos Santos Amador, Encargado de la Direccién de Difusién y Extension Universitaria), .
solicitando hacer uso de la palabra.

Mencionando el C.P. Carlos Santos Amador, iniciaré con una pequefia y rapida exposicion de

motivos, comentarles que este proyecto 2020 en la sesién pasada teniamos de acuerdo a

nuestra calendarizacion ahi avanzamos al 30% quiero comentarles en nuestra exposicién de
motivos que nuestro tema de Mejora Regulatoria de Eficientar altas y bajas del seguro
facultativo practicamente estaba basado en acciones de Mejora Regulatoria en cuanto a
eficientar el proceso de altas y bajas pero mediante la elaboracién de una base de datos
obviamente de acuerdo a los periodos de consignacion y circunstancias que vivimos
actualmente limitaron basicamente de una u otra manera el poder contar con las herramientas
para poder desarrollar esta base de datos, entonces se platic y se generé una reconduccién
practicamente al proyecto comentar que derivado al confinamiento nosotros seguimos dando
el servicio de altas y bajas obviamente paralelo a este proyecto y seguimos generando
acciones y dandole seguimiento a lo ya programado tuvimos que realizar algunos ajustes para
cumplir con lo ya programado dado que esta parte nos limito y generamos ahi una parte de
reconduccion practicamente en cuanto a tiempo, esa es la idea y en cuanto a un cambio
practicamente en cuanto a acciones programadas, entonces el cambio practicamente suscita
que ahora erradicamos la parte de la base de datos como eje rector para poder eficientar las
altas y bajas practicamente y ahora nos concentramos en la parte de sus tres procedimiento
quiero comentar que de hecho el objetivo y las metas practicamente son las mismas, vamos

llegar a los mismos resultados solamente esta reconduccién practicamente lo que solicita en |
gestion obviamente tiempo obviamente como ahorita lo pueden ver practicamente para pode
concretar en el primer cuatrimestre del préximo afio, pero por otro lado también cambien en
lugar de concentrarnos en la base de datos practicamente nos vamos a concentrara en la
actualizacion de sus procedimientos, pero vamos a llegar a los mismos resultados, entonces
con esta pequefia exposicion de motivos esa es la idea de poder generar ahorita la
presentacion, entonces nuestro tema poder eficientar las altas y bajas del seguro facultativo
bueno como ustedes saben es importante mencionar el seguro facultativo presenta su Marco
Juridico ante el IMSS por lo cual no hay acciones de regularizaciéon que cambien la
normatividad programada, entonces en vitud de que lo Unico que se pretende es
practicamente eficientar los tramites de altas y bajas de dicho seguro, ;qué es ello? bueno
/ como ustedes saben es un esquema de seguramiento al cual tienen derecho todos los

estudiantes matriculados a nivel medio, superior y posgrados inscritos en escuelas publicas en
modalidades presenciales o bien a distancia y obviamente alguno de los beneficios que tiene
consulta médica, analisis de laboratorios, atencion durante el embarazo, etc. y el Ginico requisito
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obviamente pues que no estén afiliados a otro seguro, entonces como bien les decia el objetivo
es estructurar el proceso de altas y bajas al seguro facultativo mediante la actualizacion de sus

procedimientos esta es la parte practicamente crucial que cambié pero el objetivo es
mismo.

el

¢ Cuales son nuestras metas? Es llegar al 100% de la matricular con un seguro facultativo o en
su defecto la justificacion de que estan en una modalidad diferente de aseguramiento y por otro
lado una estrategia de difusion mas focalizada del tramite lo que nos va a permitir una
modalidad mas remota dadas las circunstancias actuales y por otro lado una conciliacién muy
actualizada entre la UTN y el IMSS en cuanto a dicho proceso, un alcance obviamente al 100%

de alumnos matriculados con un promedio de 5,000 alumnos. Practicamente no movimos

la

parte sustancial del objetivo y las metas que tiene este proyecto, que estoy hablando del antes
y después que si bien existia una estrategia de difusion para exhortar a los alumnos

matriculados a darse de alta ahora la intencién al finalizar es que tenemos que eficientar esta

estrategia ya de manera mas focalizada en el mensaje exhortando al alumnado ya con mayor
medida a darse de alta y obviamente de manera remota, si bien existian procedimientos acerca

del seguro facultativo la intencién es actualizar dichos procedimientos para lograr la eficienc

ia

de estasaltas y bajas.del mismo seguro, actualmente o previo a ellos contdbamos con algun
espacio, con equipo de computo, con asignacion de personal ya sea a veces formal o bien de
servicio social que de alguna u otra manera apoyaba al alumno interesado en darle

seguimiento a su alta correspondiente y la atencién practicamente se ha erradicado a dar
apoyo virtual focalizado, dejar el espacio y apoyarnos mas en infografias, en videos, etc.

el
y

bueno las circunstancias nos han ayudado porque ya vamos pasando a ese nuevo
escenario. Por otro lado respecto a las bajas se realizaban con el IMSS a veces de manera
anual o a veces con mayor plazo, pero la intencién es analizarlas y tener una conciliaciéon cada
cuatrimestre ya de manera mas precisa, realmente el 50% del alumnado que ingresa cada

cuatrimestre no realizar su tramite alta y la intencién es que todo el alumnado de nuevo ingr

se dé de alta o tenga el beneficio, comentar que el otro 50% que va generando su alta en el
transcurso de su carrera o a veces cuando la urgencia por asi requerirlo entonces erradicar
esta parte para asi generar, entonces esta parte no ha cambiado simplemente lo qu

queremos en la parte de la reconduccion lo que queremos en lugar de basarnos en una base
de datos para eficientar el proceso es basarnos en la actualizacién de sus procedimientos y de

esta manera podemos estar caminando y cumpliendo con el objetivo principal.

Al generar la reconduccion del tramite que sigue siendo el mismo, la acciéon de Mejora

Regulatoria cambia en el sentido de que ya va a ser mediante la actualizaciéon de sus

procedimientos y no asi sobre una base de datos que implicaba practicamente programacié
implicaba una serie de cuestionamientos que dado al confinamiento no se pueden generar y

unidad de medida ya noes la base de datos ahora sera la actualizacioén de los procedimientos
dentro de la propia reconduccion solicitamos 4 meses adicionales que es el préximo
cuatrimestre del préximo afio por eso hicimos las gestiones correspondientes y nuestra

n,
la

programacion quedo de manera que en el mes de enero se tenga el 50% derivado de ello ya )
estariamos ajustando los procedimientos, la elaboracion de los diagramas de flujo, ya
obviamente generamos todo lo que esta contenido en las actividades a ejecutar, ya nada mas
estariamos elaborando politicas, mecanismos de control e implementando los procedimientos,

en relacion a los procedimientos dadas las circunstancias y de que seguimos dando el servic

io

de alta y baja hemos seguido de manera paralela llevando la teoria con la practica, entonces
los procedimientos los vamos a ir concretando; entonces la idea es que ya iniciando el

parte y podamos tener ya estos procedimientos al 100%, hemos estado trabajando en la parte

/
2
cuatrimestre de mayo del afo entrante podamos ya iniciar con este proceso de eficientar es%Z P

de videos, material didactico para los alumnos, ya que ahora la difusion es de manera didactic
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hemos tenido muy buena respuesta pero queremos ir perfeccionando los procedimientos de
manera que podamos consolidar los objetivos y las metas.

En uso de la palabra el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman dijo muchas gracias Contador Santos
a mi me parece que ha sido una exposicién bastante completa integral respecto a los objetivos
que buscamos atender solamente si nos puede decir cual seria el porcentaje de avance real en
relacion con la exposicion que acaba de realizar en relacién con este tramite, conscientes
obviamente de la reconduccion que se gestionara para el mismo tramite.

Contestando el C.P. Carlos Santos Amador que tiene un 45% de avance real el tramite
denominado “Eficientar las altas y bajas al seguro facultativo” obviamente el hecho de que los
proximos 4 meses concluimos es porque ya llevamos avances de los trabajos que estan
programados a futuro, necesitamos ese tiempo para irlos perfeccionando y acreditando por eso
tenemos la augura de los préximos 4 meses para poder concretar.

El Lic. Luis Alberto Galicia Guzman dijo en razén de esto solicito la consideracién de los
miembros del Comité para que podamos validar el porcentaje que ha manifestado y
obviamente se realizaran las gestiones ante la CEMER para solicitar la reconduccién del
tramite denominado “Eficientar las altas y bajas al seguro facultativo”.

En intervencion de la Lic. Katia Raygadas Chacén dijo a este respecto de todos los tramites
que se estan presentando de Mejora Regulatoria en la ultima sesiéon quedo en el Acta que se
iba a enviar la evidencia del avance de este tramite, pero no se present6 informacién como tal
que pudiera llevar a poder soportar dicho avance, el Ginico que mando la informacién fue el Lic.
Isaac entonces considero que si bien es importante considero personalmente qué si bien el
porcentaje de avance reportado suena coherente, es dificil como miembros del, Comité por lo
menos para mi en suplencia del Contador David Esteban Rodriguez Mata, Titular del Organo
Intemo de Control poder validar un porcentaje de avance que no ha soportado ninguna
informacién, porque la evidencia no se mando con respecto a lo que se acordd en la sesion
pasada.

En respuesta el C.P. Carlos Santos Amador dijo con much6 gusto lo hago llegar, a menos que
se me haya escapado, lo lei en el Acta y en ninglin momento se dijo que se enviara pero con
mucho gusto lo enviamos para hacer del conocimiento.

El Lic. Luis Alberto Galicia Guzman agradezco la disposicion de la Direccién de Difusion
Extensién Universitaria para generar estas evidencias acoto puntualmente que en el contenid
del Acta de la sesién anterior solamente se le habia hecho referencia a la parte de Servicio
Escolares y a la parte de la Incubadora de empresas Ide...ah! sin embargo agradezco mucho la
disposicion y tomamos en consideracion el punto Lic. Katia.

Por lo que solicit6 a las y a los integrantes del Comité manifestaran su aprobacion levantando
la mano, a lo que todas y todos los integrantes asintieron, por lo que se tomo el siguiente
acuerdo:

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARON QUE EL TRAMITE Y/O SERVICIO DENOMINADO
09/33/CIMR/UTN | “EFICIENTAR LAS ALTAS Y BAJAS AL SEGURO FACULTATIVO”
PRESENTA UN AVANCE DEL 45%.
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POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
AUTORIZARON QUE SE REALICEN LAS GESTIONES NECESARIAS
ANTE LA COMISION ESTAL DE MEJORA REGULATORIA PARA
10/33/CIMR/UTN | SOLICITAR LA RECONDUCCION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO
DENOMINADO “EFICIENTAR LAS ALTAS Y BAJAS AL SEGURO
FACULTATIVO".

Continuando con el orden del dia de la sesién que nos ocupa pasamos al punto.
5. Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

Mismo que fue expuesto para los miembros de este Comité en el envio de la carpeta de trabajo
de la sesion el pasado 3 de diciembre en donde les compartimos la propuesta del Programa
para poder escuchar el dia de hoy sus consideraciones, a ese respecto esta el micréfono
abierto para escuchar sus observaciones o consideraciones de los miembros de este Comité.

Obviamente esta construido en relaciéon a la presentaciéon, misién y vision que no hay cambio
necesariamente de fondo en relacion a este Programa, el Andlisis FODA de los tramites y
servicios de la Institucion, la Fundamentacion y Motivacion las Estrategias y Acciones, el
Objetivo, los Recursos materiales y area de competencia. Insisto pongo a consideracion de
quienes nos acompanan en esta Sesion saber si existe al respecto alguna consideracion con lo
que hemos expuesto en esta propuesta.

De no ser asi, pasamos al punto.
5.1 Presentacion de tramites susceptibles de mejora regulatoria para integrar el proyecto del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

Se realizé una consulta con las areas de Secretaria Académica, Direccion de Administracion y
Finanzas, Unidad de Planeacién y Evaluacion para que dieran a conocer sus propuestas
susceptibles de Mejora Regulatoria a lo que mencionaron que no tenian informacién al
respecto.

Por lo que los tramites y/o servicios propuestos para Mejora Regulatoria para el Progra
Anual de Mejora Regulatoria 2021, se mencionan a continuacion con su diagnéstico d
regulacién vigente.

1. “Digitalizacion del expediente del alumnado de nivel T.SU. 2019-2, 2019-3 y 2020".

Diagnéstico y marco juridico se encuentra establecidos bajo la normatividad:

NOMBRE DE LA NORMATIVIDAD ARTICULOS
Ley de Proteccion de Datos Personales Art. 40,4143 y 44
en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios

Para la digitalizacion de los expedientes del alumnado de nivel TSU de los periodos: 2019-2,
2019-3 y 2020 en lo cual es una continuidad al programa que se ha desarrollado y se desea
continuar durante el periodo del afo 2021, con el propdsito de tener una digitalizacion
actualizada.
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2. "Digitalizacion del expediente del alumnado de nivel T.S.U.".(reconduccion)

Diagnéstico y marco juridico se encuentra establecidos bajo la normatividad:

NOMBRE DE LA NORMATIVIDAD ARTICULOS
Ley de Proteccion de Datos Personales en Art. 40,4143 y 44
Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios

Para la digitalizacion de los expedientes del alumnado de nivel TSU de los periodos: 2017-3,
2018-1, 2018-2, 2018-3 y 2019-1, en lo cual es un programa que se ha desarrollado y que
durante el periodo del afio 2020, por motivos derivados de la pandemia que se vive a nivel
nacional e internacional del SARS COVID, se suspendieron las actividades presenciales se
detuvo, en lo cual el programa se trabajé mas lentamente por ser una actividad que se realiza
de manera presencial no se logra concluir a su 100%, por lo cual se realiza la reconduccion
para su conclusion.

3. “Eficientar las altas y bajas del seguro facultativo” (reconduccion).

Diagnostico.- El Seguro facultativo presenta su Marco Juridico en la ley del IMSS, motivo por el
cual no hay acciones de regulacion a la normatividad programados. En virtud de que
unicamente se pretende eficientar los tramites de alta y baja de dicho seguro mediante la
actualizacién de sus procedimientos.

¢ Qué es el seguro facultativo o seguro para estudiantes?

Se trata de un esquema de aseguramiento médico al cual tiene derecho todos los estudiantes
de los niveles medio superior, superior y posgrado, inscritos en escuelas plblicas, en las
modalidades presencial o en linea.

Este seguro es otorgado de manera gratuita por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
incluye los siguientes servicios: Consulta médica; Andlisis de laboratorio y rayos X; Dotacién de
medicamentos; Hospitalizacion y cirugia; Atencion durante el embarazo, y PREVENIMSS.

El unico requisito es que los estudiantes no estén afiliados a otro seguro: ISSSTE, PEMEX o al
mismo IMSS, ya sea por medio de sus padres o como parte de las prestaciones de la empresa
donde laboren.

4. “Incubacion de proyectos empresariales”.(reconduccion)

Diagnostico.- Conforme a la Ley de Mejora Regulatoria del Gobierno del Estado de México y an
el marco del Tramite del desarrollo de proyectos bajo una plataforma digital, se pone en marc
la Estrategia de Trabajo:

Sistematizacion del desarrollo de proyectos bajo una plataforma digital.
Por medio de ésta, contribuiremos al enriquecimiento de proyectos de negocio a través del

apoyo a Proyectos Productivos; ofreciendo Capacitacién y Asesoria Técnica los proyectos que
resulten ser viables y sustentables.

Por lo que se realizara la informacion respectiva a cada tramite y/o servicio de acuerdo a lo
siguiente:
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Flujogramas de actividades; Formato 1 DPTS: Descripcion del Programa por Tramite y/o
Servicio; Formato 1 DPTS: Descripcion del Programa por Tramite y/o Servicio (Cronograma de
trabajo); Formato 2 RAPA: Reporte de Avance del Programa Anual; Cédulas de Informacion de
Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo y Registro en el RETYS.

Por lo que en el punto.
5.2 Presentacion y en su caso autorizacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

Se solicita a los miembros del Comité de no existir inconveniente dar por presentado el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021 y autorizacién del mismo para poder concluir su
elaboracién y pueda ser remitido a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER).

Si hubiera algin comentario al respecto.

Tomando la palabra la C.P. Georgina Verénica Talavera Ortiz dijo Lic. Luis por parte del
Secretario no me hizo llegar alguna observacion al respecto, sin embargo ahorita por lo que
veo referente al tramite de Servicios Escolares es que se pretende continuarlo, unicamente
hago la observacion de que es importante que se tenga claro el recurso informatico si fuera el
caso para continuar almacenando la cantidad de datos que ese tipo de tramites requiere,
porque es algo importante que considero que se tome en consideracion derivado de los
inconvenientes que hubo en su momento cuando se inicio con este proyecto que no se habia
contemplado los recursos informaticos, entonces valorar esa parte, esa es la observacion que
tengo gracias.

Agregando el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, claro que si Contadora Gina hemos tomado
nota puntual de esta consideracién con mucho gusto la haremos efectiva en su oportunldad
Alguien mas que desee comentar.

El Lic Luis Alberto Galicia Guzman, comenta que estariamos dando continuidad a dos tramites
que son “Digitalizaciéon del expediente del alumnado de nivel T.S.U. 2019-2, 2019-3 y 2020" y
“Eficientar las altas y bajas al seguro facultativo” ya con la reconduccion de acuerdo al proce:
institucional.

También quiero comentar que se ha hecho la consulta a todas las areas involucradas en |
Institucion, para conocer si desde su consideracion o desde su perspectiva y por los servicios
que ofrece la Institucion existen algunos otros que sean susceptibles de someter a una Mejora
Regulatoria y derivado de esa solicitud que se hizo a las areas, (inicamente estos dos tramites
son los que resultaron.

Pidiendo la palabra el Lic. Isaac Ortiz Sandoval, dijo la digitalizacion en cuestion con el
proyecto que traiamos como lo presente ya se concluye al 100%, entonces seria checar para
que sean los afos o los ejercicios posteriores, porque se digitalizo hasta el 2019-2.

Adicionando el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman, comento que en funcién de lo que nos habian
comentado se le daria continuidad no al tema de Ingenieria pero si al tema de nivel de T.S.U.
porque finalmente es un ejercicio que seguimos realizando y para naturalmente contemplar el
100% del complemento de este ejercicio y dejarlo practicamente cerrado y aperturar una nueva
area de oportunidad en este caso, tenemos que contar con las evidencias documentales
correspondientes del cumplimiento al 100% para que el Comité de Mejora Regulatoria y el
Sistema a nivel Estatal lo tenga por validado.
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Mencionando el Lic. Isaac Ortiz Sandoval si es lo que les voy a enviar, si sin problema.
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Interviniendo la Lic. Katia Raygadas Chacén dijo Licenciado nada mas para que este punto de
los expedientes me quede claro en lo que propone para el 2021 dice Digitalizacion del
expediente del alumnado de nivel T.S.U. e Ingenieria, ;podrian entonces cambiar y quitar
Ingenieria? Para que pueda quedar como “Digitalizacién del expediente del alumnado de nivel
T.S.U. 2019-2020" me parece que asi debe ser.

Contestando el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman si es correcto.

Agregando el Lic. Isaac Ortiz Sandoval si quiero comentar que la digitalizacion se va a
haciendo ya del alumnado conforme va ingresando, entonces nada mas seria ir ajustando lo
que tenemos de bajas del Sistema, pero si lo vamos checando gracias.

Haciendo uso de la palabra la Lic. Katia Raygadas Chacén agrego, comentar que segun lo
referido no existen procesos nuevos para el ejercicio 2021, es asi que se estara ampliando el
periodo de digitalizacion de los expedientes del alumnado de nivel T.S.U. y las reconducciones,
las cuales seria bueno estén bien perfiladas a lo que sefala la normatividad.

Comentando el Lic. Luis Alberto Galicia Guzman en esas condiciones acotariamos este
proyecto haciendo las correcciones pertinentes y tomando las consideraciones que nos hace la
Contraloria asi lo asentariamos en el Acta si ustedes nos lo permiten

Por lo que solicité a las y a los integrantes del Comité manifestaran su aprobacién levantando
la mano, a lo que todas y todos los integrantes asintieron, por lo que se tomd el siguiente
acuerdo: ¢

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE DIERON
POR PRESENTADO EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2021 Y AUTORIZARON EL MISMO PARA QUE SE
CONCLUYA SU ELABORACION -CON LAS CORRECCIONES
PERTINENTES Y UNA VEZ DEBIDAMENTE REVISADO SEA
ENVIADO A LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
(CEMER).

11/33/CIMR/UTN

6. Seguimiento de acuerdos.

Se da lectura a los acuerdos tomados en la Trigésima Segunda Sesiéon Ordinaria de es
Comité que se encuentran debidamente concluidos, salvo la informaciéon que se tenga qu
presentar de acuerdo a lo comentado en la presente sesion y derivado que dichos acuerdos
estan contenidos en la carpeta de trabajo de esta sesion.

Por lo que solicité a las y a los integrantes del Comité manifestaran su aprobacién levantando
la mano, a lo que todas y todos los integrantes asintieron, por lo que se tomé el siguiente

/// acuerdo:
POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE DIERON
12/33/CIMR/UTN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

Pasariamos al punto.
7. Asuntos generales.
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Someto a la consideracién de los integrantes este punto por si alguno de ustedes quisiera
exponer temas en especifico en esta oportunidad.

La Lic. Katia Raygadas Chacon dijo Licenciado si me permite el uso de la palabra.

Se solicité se regularizara la suplencia de la Presidenta y del Enlace del Comité dado que el
suplente ahora funge con dos cargos.

El Lic. Luis Alberto Galicia Guzman dijo algun otro comentario.
De no ser si agradezco la participacion y la presencia de todos ustedes a esta Trigésima
Tercera Sesion Ordinaria de Mejora Regulatoria.

Acto seguido, manifesté que de no existir otro asunto que tratar y con fundamento en el articulo
séptimo fraccion IV de los mencionados Lineamientos, daba por concluida la Trigésima Tercera
Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la UTN, siendo las trece horas
con seis minutos del dia nueve de diciembre del afio 2020 y agradece a todos su asistencia.

RESUMEN DE ACUERDOS

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE

0133/CIMRUTN | ApROBARON EL ORDEN DEL DIA.

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
02/33/CIMR/UTN APROBARON EL ACTA DE LA TRIGESIMA SEGUNDA SESION

ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA |,
UTN.

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
03/33/CIMR/UTN | APROBARON EL ESTADO DEL APARTADO DE “MEJORA
REGULATORIA” EN LA PAGINA INSTITUCIONAL DE LA UTN.

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE DIERON
04/33/CIMR/UTN | POR PRESENTADO EL INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS (RETyS).

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARON QUE EL LIC. ISAAC ORTIZ SANDOVAL, ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES, ENTREGARA A LA
BREVEDAD POSIBLE EL DOCUMENTO DE SOLICITUD AL AREA DE
INFORMATICA, ASI COMO EL DOCUMENTO DE RESPUESTA CON
FIRMA AUTOGRAFA POR PARTE DEL AREA DE INFOMATICA EN
DONDE ESPECIFIQUE LOS PERIODOS CUATRIMESTRALES QUE YA SE
ENCUENTRAN DEBIDAMENTE DIGITALIZADOS DENTRO DEL SISTEMA
DE DIGITALIZACION DEL EXPEDIENTE DEL ALUMNADO (SIDEA) Y LA
EVIDENCIA DOCUMENTAL RESPECTIVA (CAPTURA DE PANTALLAS).

05/33/CIMR/UTN

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARON QUE EL AVANCE DE PORCENTAJE DEL TRAMITE DE
06/33/CIMR/UTN “DIGITALIZACION DEL EXPEDIENTE DEL ALUMNADODE NIVELT.S.U. E
INGENIERIA” QUEDA A CONSIDERACION DE QUE SE RECIBA LA
DOCUMENTACION MENCIONADA EN EL ACUERDO NUMERO
05/33/CIMR/UTN PARA PODER CONSIDERAR UN AVANCE DEL 100%.
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POR UNANIMIDAD LAS Y LOS

INTEGRANTES DEL COMITE

ACORDARON QUE SI FUERA EL CASO DE QUE NO SE TENGA LA
EVIDENCIA DOCUMENTAL NECESARIA PARA JUSTIFICAREL 100% DE
AVANCE DEL TRAMITE DE “DIGITALIZACION DEL EXPEDIENTE DEL
ALUMNADO DE NIVEL T.S.U. E INGENIERIA" SE AUTORIZA QUE SE
REALICEN LAS GESTIONES NECESARIAS ANTE LA CEMER PARA
SOLICITAR LA RECONDUCCION DEL MISMO.

07/33/CIMR/UTN

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARON QUE EN LA PROXIMA SESION DEL COMITE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA SE PRESENTE AL NUEVO TITULAR
RESPONSABLE DE LA INCUBADORA DE EMPRESAS IDE...AH! Y
REALICE LA EXPOSICION CORRESPONDIENTE AL TRAMITE Y/O
SERVICIO DE “INCUBACION DE PROYECTOS EMPRESARIALES’.

08/33/CIMR/UTN

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE
ACORDARON QUE EL TRAMITE Y/O SERVICIO DENOMINADO
“EFICIENTAR LAS ALTAS Y BAJAS AL SEGURO FACULTATIVO
PRESENTA UN AVANCE DEL 45%.

09/33/CIMR/UTN

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMIT
AUTORIZARON QUE SE REALICEN LAS GESTIONES NECESARIAS
ANTE LA COMISION ESTAL DE MEJORA REGULATORIA PARA
~SOLICITAR LA RECONDUCCION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO
DENOMINADO “EFICIENTAR LAS ALTAS Y BAJAS AL SEGURO
FACULTATIVO”.

10/33/CIMR/UTN

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE DIERON
POR PRESENTADO EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORAREGULATORIA
2021 Y AUTORIZARON EL MISMO PARA QUE SE CONCLUYA SU
ELABORACION CON LAS CORRECCIONES PERTINENTES Y UNA VEZ
DEBIDAMENTE REVISADO SEA ENVIADO A LA COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA (CEMER).

11/33/CIMR/UTN

POR UNANIMIDAD LAS Y LOS INTEGRANTES DEL COMITE DIERON

12/33/CIMR/UTN

POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.
/ | X
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C.P. GEORGINA
ENCARGADA DE LA SUBDIRECCION DE TITULAR DE LA ABOGAClA GENERALE
SERVICIOS ACADEMICOS IGUALDAD DE GENERO

C.P ANTOS AMADOR , ]
ENCA LA DIRECCION DE LIC. JOSE LUIS TINEZ TELLEZ
SIEN Y EXTENSION JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y
UNIVERSITARIA EVALUACION

GADAS CHACON

AUXILIAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

La presente hoja de firmas, forma parte integral del Acta de la Trigésima Tercera Sesién
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, llevada a cabo el dia 9 de diciembre del

ano 2020 en forma virtual.
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