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DÉCIMA SESIÓN ORDINARIA 

DEL COMITÉ INTERNO DE MEJORA REGULATORIA  

 

 

Fecha: Miércoles 12 de noviembre de 
2014 

Hora: 11:00 horas 

Lugar: Sala de Rectores de la UTN 

 

ORDEN DEL DÍA  

  

1. BIENVENIDA. 

2. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACIÓN DEL QUÓRUM LEGAL. 

3. LECTURA DEL ORDEN DEL DÍA Y APROBACIÓN EN SU CASO. 

4. ASUNTOS PARA LOS QUE FUERON CONVOCADOS: 

      4.1 LECTURA Y APROBACIÓN DEL  ACTA DE LA NOVENA  SESIÓN  ORDINARIA  2014 DEL          

      COMITÉ INTERNO DE MEJORA REGULATORIA UTN. 

4.2 LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESIÓN EXTRAORDINARIA. 

4.3 ESTADO DEL APARTADO “MEJORA REGULATORIA” EN LA PÁGINA INSTITUCIONAL DE    

      LA UTN. 

4.4 INFORME  SOBRE LA  ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA  DE REGISTRO  DE TRÁMITES Y  

      SERVICIOS (RETYS). 

4.5 AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2014. 
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4.6 EXPOSICIÓN DE LOS  AVANCES ALCANZADOS POR LOS  RESPONSABLES DE CADA  

 TRÁMITE. 

4.6.1 REGISTRO DEL TRÁMITE DE RECUPERACIONES EN LÍNEA. 

4.6.2 NOTIFICACIÓN  ELECTRÓNICA  DEL  REGISTRO  Y  ACREDITACIÓN  DEL 

SERVICIO SOCIAL. 

    4.6.3    SERVICIO DE CONSULTA DEL CATÁLOGO DEL ACERVO BIBLIOGRÁFICO EN  

               LÍNEA.  

    4.6.4    REGISTRO   DE  PROYECTOS   PARA   EL   DESARROLLO   DE   ESTADÍAS  

               PROFESIONALES,  POR  PARTE  DEL  SECTOR  EMPRESARIAL,  EN LÍNEA.  

4.7 GESTIONAR   QUE  LOS  TRÁMITES   SUJETOS  A  MEJORA   REGULATORIA  DEL            

      EJERCICIO  2014, SE DEN  DE ALTA EN EL  REGISTRO  ESTATAL  DE  TRÁMITES            

      Y SERVICIOS. 

4.8 INFORME  ANUAL  DEL AVANCE  PROGRAMÁTICO  DE MEJORA  REGULATORIA 2014, 

      CONFORME  A LA  FRACCIÓN  V DE LA LEY  PARA LA  MEJORA  REGULATORIA  DEL  

      ESTADO DE MÉXICO.  

4.9 PROYECTO DEL CALENDARIO DE SESIONES 2015.      

      5.  SEGUIMIENTO DE ACUERDOS. 

      6.  ASUNTOS GENERALES. 
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4 ASUNTOS PARA LOS QUE FUERON CONVOCADOS: 
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4.1 LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA DE LA NOVENA SESIÓN 

ORDINARIA 2014 DEL COMITÉ INTERNO DE MEJORA REGULATORIA 

UTN. 
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4.2 LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESIÓN 

EXTRAORDINARIA DEL COMITÉ INTERNO DE MEJORA REGULATORIA 

UTN. 
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4.3 ESTADO DEL APARTADO “MEJORA REGULATORIA” EN LA PÁGINA 

INSTITUCIONAL DE LA UTN. 
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4.4 INFORME SOBRE LA ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE REGISTRO DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS (RETyS). 
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ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE TRÁMITES Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO. 

 

ID 980 SERVICIOS TECNOLÓGICOS. 

 

Nombre 

Asesoría y Consultoría en Informática 

Asesoría y Consultoría en Telemática 

Asesoría y Gestión en Propiedad Intelectual 

Centro de Tecnología Ambiental 

Consulta de Materiales Bibliohemerográficos y de Bases de Datos 

Cursos de Asistencia Técnica y Desarrollo de Tecnología en el Área de 
Ingeniería Industrial y Procesos de Producción 

Educación Continua 

Incubadora de Empresas IDE…ah! 

Investigación y Desarrollo 

Servicio Social 

Servicio de Investigación de Mercados 

Servicios Tecnológicos 

Pre-registro de Aspirantes 

Inscripción de Alumnos 

Trámite de Titulación 

Bolsa de Trabajo en Línea para Egresados 

Registro del Trámite de Recuperaciones en Línea 

Notificación Electrónica Vía Internet del Registro y Acreditación de Servicio 
Social de los Alumnos al Ingresar al SIIE-NET 

Servicio de consulta del catálogo del acervo bibliográfico en línea 

Registro de Proyectos para el Desarrollo de Estadías Profesionales, por parte 
del Sector Empresarial, en línea 

 

15/Oct/2014 

Asistió la Lic. Alejandra Noriega Ortega, quien funge como Enlace Institucional de Mejora 

Regulatoria, a la capacitación del Nuevo Formato de Cédula de Información de Trámites y Servicios 

del Poder Ejecutivo así como el Alta de Trámites y Servicios en el Registro Estatal (RETyS). 

 

17/10/2014 

La Secretaria de Vinculación Tecnológica Empresarial ha trabajado con los responsables de los 

trámites para que se actualice la nueva Cédula, quedando debidamente actualizadas las Cédulas de 

los 20 trámites en la página electrónica http://sistema2.edomex.gob.mx/retys 

 

3/11/2014 

Se está a la espera de que la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria valide la información de la 

nueva Cédula. 

http://sistema2.edomex.gob.mx/retys
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4.5 AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA 

REGULATORIA 2014. 
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4.6 EXPOSICIÓN DE LOS AVANCES ALCANZADOS POR LOS 
      RESPONSABLES DE CADA TRÁMITE.  
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4.6.1 REGISTRO DEL TRÁMITE DE RECUPERACIONES EN LÍNEA. 
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SECRETARIA ACADÉMICA

“REGISTRO DE TRÁMITE DE 
RECUPERACIÓN EN LINEA“

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES

 
 

      

OBJETIVO.

 SISTEMATIZAR Y SINTETIZAR EL REGISTRO DEL TRÁMITE DE

RECUPERACIONES.

 AGILIZAR EL REGISTRO DE RECUPERACIONES DE AQUELLOS ALUMNOS QUE

DEBAN HASTA TRES ASIGNATURAS.

 PROPORCIONAR ATENCIÓN A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA A DISTANCIA,

A TRAVÉS DE MEDIOS ELECTRONICOS (PAGINA DE LA UNIVERSIDAD).

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

 BRINDAR A LOS ALUMNOS UNA HERRAMIENTA QUE LES PERMITA REALIZAR

EL TRAMITE DESDE CUALQUIER LUGAR, YA QUE MUCHOS NO LO LLEVAN A

CABO EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS POR LA DISTANCIA DE SUS HOGARES

A LA UNIVERSIDAD, O PORQUE SUS ACTIVIDADES LABORALES NO LES

PERMITE REALIZARLO.
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

 DARLE UN ENFOQUE ACTUAL A LAS CARRERAS QUE IMPARTE ESTA CASA DE

ESTUDIOS, RELACIONADAS CON LA INFORMATICA Y LA TECNOLOGIA

AMBIENTAL.

 PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE POR EL AHORRO DE INSUMOS EN EL

REGISTRO DE ALUMNOS.

 
 

              

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

REQUERIMIENTOS.

 ELABORACIÓN DE UN PROGRAMA EN EL ÁREA DE SISTEMAS PARA LA

RECUPERACION EN LINEA.

 ELABORACIÓN DE UN FORMATO EN EL ÁREA DE SISTEMAS CON CANDADOS

PARA EL REGISTRO DE RECUPERACIONES.

 PONER EN FUNCIONAMIENTO UNA PRUEBA PILOTO Y AFINAR EN SU CASO EL

PROCEDIMIENTO.
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       
SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

El alumno tendrá que ingresar a 
http://siienet.utn.edu.mx/paginas/alumnos/frminiciosesionalumno.php en donde tendrá que 
ingresar su matricula y su fecha de nacimiento para poder realizar su registro de recuperaciones. 

FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO DE 
RECUPERACIONES EN LINEA

 

              

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Después de que el alumno ingrese los datos anteriores tendrá que 
seleccionar la opción Registro de Recuperaciones

Seleccionar 
opción

 
 



 
 
 
 

“2014. Año de los Tratados de Teoloyucan” 

 

        

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       
SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Posteriormente de elegir registro de recuperaciones se mostrara una pagina 
en donde el alumno seleccionara la opción  Registrar para empezar a dar de 
alta sus asignaturas para recuperación .

Seleccionar 

 
 

          

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Se cargara una lista de asignaturas que cursa actualmente y el alumno 
seleccionara las materias que quiere recuperar  y dará click en el botón enviar 
para que su registro sea exitoso.

Lista de asignatura que cursa el 
alumno
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Luego  de  que se registre tres asignaturas  aparecerá un mensaje en donde 
se informa que solo puede registrar  máximo  3 recuperaciones y ya no le 
permitirá  registrar mas asignaturas.

 
 

            

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE NEZAHUALCÓYOTL                       

SECRETARIA ACADÉMICA           

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

FORMATO.

Ya terminado el registro el alumno tendrá que seleccionar imprimir formato 
de recuperación y se mostrara un formato como el siguiente:
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4.6.2  NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA DEL REGISTRO Y ACREDITACIÓN 

DEL SERVICIO SOCIAL. 
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SECRETARIA ACADÉMICA

“NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA 

DE REGISTRO Y ACREDITACIÓN 

DEL SERVICIO SOCIAL

 

                 

SE REALIZARON MODIFICACIONES EN EL SIIE – NET , MODULO DE

SERVICIO SOCIAL, SECCION DE ALTAS PARA VINCULAR EN EL

INICIO DE SESION DEL ALUMNO Y EMITIR LA NOTIFICACIÓN DE

REGISTRO.
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SEÑALA LINK SERVICIO

SOCIAL Y LINK DE

AVISOS SERVICIO

SOCIAL PARA ACCESAR

A LA NOTIFICACIÓN

 

                  

NOTIFICACION

DE REGISTRO

DE SERVICIO

SOCIAL

AUTORIZADO
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PARA EL CASO DE LA ACREDITACION DE SERVICIO SOCIAL, UNA

VEZ QUE EL ALUMNO COMPLETO SU EXPEDIENTE SE ASIGNA

NÚMERO, EL CUAL SE CAPTURA EN EL SIIE-NET POR PARTE DEL

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL.

 

     

INGRESAR AL SIIE-NET CON SU NÚMERO DE MATRÍCULA

Y FECHA DE NACIMIENTO.
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SEÑALA LINK SERVICIO

SOCIAL Y LINK DE

AVISOS SERVICIO

SOCIAL PARA ACCESAR

A LA NOTIFICACIÓN

 

       

SEÑALA LINK

SERVICIO SOCIAL Y

LINK DE AVISOS

SERVICIO SOCIAL

PARA ACCESAR A LA

NOTIFICACIÓN, LA

CUAL SE ENTREGA EN

SERVICIOS

ESCOLARES PARA SU

TRÁMITE DE

TITULACIÓN POR

PARTE DEL ALUMNO.

SU ACREDITACIÓN DE

SERVICIO SOCIAL

ORIGINAL LA REMITE

EL DEPARTAMENTO DE

SERVICIO SOCIAL AL

AREA DE CONTROL

ESCOLAR.  
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CONCLUSIÓN

CON ESTO SE EVITA QUE EL ALUMNO ASISTA A LA

VENTANILLA DE SERVICIO SOCIAL Y SE AGILIZA EL

TRÁMITE PARA LOS MISMOS.
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4.6.3 SERVICIO DE CONSULTA DEL CATÁLOGO DEL ACERVO 

BIBLIOGRÁFICO EN LÍNEA. 
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA 
REGULATORIA 2014

Servicios Bibliotecarios en Línea

Elaboró Lic. Virginia Piña Mondragón

 

           

Acciones de Mejora:

Reducción del tiempo de respuesta en la verificación de existencias
de material bibliográfico a distancia.

Objetivo General de las Acciones:

Ofertar a la Comunidad Universitaria el catálogo de existencias de
material bibliográfico en línea actualizado.
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Avances:

1. Mostrar a los usuarios los servicios que se proporcionan en la
Biblioteca en la página web de la UTN.

 

                   

Visualización actual de los servicios
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La Comunidad Universitaria visualiza el catálogo en línea en el
portal de la web para conocer existencias de material en la web

            

   

Poner a disposición de la comunidad universitaria materiales en texto
completo
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• Meta alcanzada al 100%
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4.6.4 REGISTRO DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO DE ESTADÍAS 

PROFESIONALES, POR PARTE DEL SECTOR EMPRESARIAL, EN LÍNEA. 
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DEPARTAMENTO DE PRÁCTICAS Y ESTADÍAS:

SERVICIO DE ESTADÍAS PROFESIONALES PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

 

                  

• Objetivo: Brindar al sector empresarial una herramienta interactiva 
que les permita difundir sus proyectos empresariales, a través de 
página Web de la Universidad.

Nombre del contacto Cargo Teléfono Correo Electrónico Sector Rama

Giro ó actividad principal de

la empresa y/o institución

Describir las principales

necesidades de la empresa

y/o institución con relación

al programa de Estadías

Profesionales

Técnico Superior

Universitario en: Ingeniería en: Periodo Economico Otro

Describir las actividades generales que

desarrollará el(a) estudiante Nombre del Proyecto

Objetivo del

Proyecto Sexo

Cuenta con convenio

vigente firmado en materia

de Estadía Profesional

Alfredo Morales Orizaga Director Operativo 42110389

alfredo.morales@orc

yk.com.mx Privado

Servicios/Comercio/Tr

ansporte

Servicios de consultoria y

capacitación a los sectores

privado y público

Necesitamos dos becarios

para desarrollar el área

comercial en el sector

privado y público en el área

de licitaciones y desarrollo

comercial.

Desarrollo de Negocios

Área Mercadotecnia

Negocios y Gestión

Empresarial

Enero-Abril, Mayo-

Agosto 1500

Apoyo en desarrollo de

tesis y memoria técnica

El becario de mercadotecnia realizara las

siguientes funciones:

- Llamadas de contacto con empresas

privadas y públicas

- Seguimiento de los contactos de negocio

- Diseño y ejecución de campañas de

mercadotecnia de servicios

Proyecto de

mercadotecnia de

servicios

Ejecutar la

estrategia comercial

del descpacho Femenino No

• CUADRO CONCENTRADOR DE LAS SOLICITUDES DE PROYECTO.
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4.7 GESTIONAR QUE LOS TRÁMITES SUJETOS A MEJORA REGULATORIA 

DEL  EJERCICIO 2014, SE DEN  DE ALTA EN  EL  REGISTRO ESTATAL DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS.  
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4.8 INFORME  ANUAL DEL AVANCE  PROGRAMÁTICO  DE MEJORA 

REGULATORIA 2014, CONFORME A LA FRACCIÓN V DE LA LEY 

PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MÉXICO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

“2014. Año de los Tratados de Teoloyucan” 

 

 

 

 

4.9 PROYECTO DEL CALENDARIO DE SESIONES 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE 

NEZAHUALCÓYOTL 
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 UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA 

DE NEZAHUALCÓYOTL  

 

Informe Anual del  

Programa de 

Mejora Regulatoria 

2014 
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I.       MISIÓN 

 

Promover la simplificación y mejora de los trámites y servicios que ofrece la Universidad 

Tecnológica de Nezahualcóyotl, mediante el análisis, revisión y actualización constante de 

las normas que regulan los procesos, a través de los medios electrónicos. 

 

 

VISIÓN 

 

Consolidar la calidad y eficiencia de los trámites y servicios que la Universidad brinda a la 

comunidad Universitaria y público en general, orientada a la simplificación administrativa 

y satisfacción del cliente. 
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II.      ANTECEDENTES 

 

La Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl (UTN) es un Organismo Público 

Descentralizado del Gobierno del Estado de México, con personalidad jurídica y 

patrimonio propios, creada por Ley según Decreto No. 24 de la H. LI Legislatura Local, 

publicado en la Gaceta de Gobierno de la propia Entidad Federativa, el 7 de septiembre 

de 1991. 

 

Que de acuerdo a lo previsto por el artículo 4° de su referida Ley de Creación, tiene entre 

las finalidades que constituyen su objeto, las de impartir educación tecnológica de tipo 

superior; realizar investigaciones científicas y tecnológicas; desarrollar programas de 

apoyo técnico en beneficio de la comunidad; promover la cultura estatal, nacional y 

universal y llevar a cabo programas de vinculación con los sectores público, privado y 

social, para la consolidación del desarrollo tecnológico y social de la comunidad. 

 

En lo que respecta a los trámites y servicios que la universidad ofrece a la comunidad 

Universitaria y al público en general, es importante señalar que sólo 13 están dentro del 

portal de transparencia, por tal motivo se tiene que actualizar, anexando, modificando o 

en su caso cancelando trámites y/o servicios. 

 

En este contexto, pudimos identificar en un análisis FODA, la situación del marco 

normativo que regula los trámites internos: 
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ANÁLISIS FODA DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS 

“Registro del trámite de recuperaciones en línea”. 

  Fortalezas Oportunidades 

 Sistema Integral de Información 
Escolar, que proporciona los 
mecanismos necesarios para la 
administración de la 
información así como para 
realizar los diferentes tramites. 

 Página electrónica, que 
proporciona requisitos y 
procedimientos para realizar 
algún trámite así como la 
consulta del comportamiento 
escolar de los alumnos. 

 Personal suficiente para la 
atención. 

 Acceso a los laboratorios con 
equipamiento suficiente. 

 Medios de comunicación, los 
equipos con los que contamos 
tienen servicio de internet. 

 Por el área donde se encuentra 
ubicada la Universidad, 
contamos con bancos, 
supermercados, tiendas de 
conveniencia etc.  

 Sistematizar  y sintetizar 
tramites. 

 Atención personalizada y de 
calidad. 

 Proporcionar atención a la 
comunidad universitaria a 
distancia 
 

Debilidades Amenazas 

 Situación económica de la 
Universidad. 

 Deficiencia en las compañías 
que proporcionan los servicios 
de comunicación (Iusacel). 

 El bajo aprovechamiento de la 
tecnología, la actualización del 
sistema, equipamiento e 
insumos.  

 La comunidad que atiende la 
Universidad es de bajos 
recursos y por lo tanto no es 
tan fácil que tengan acceso a 
computadora propia o internet, 
etc. 
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“Notificación electrónica del registro y acreditación del servicio social”. 

Fortalezas Oportunidades 

 Contamos con una página en 
donde los alumnos tienen 
acceso a la información de 
servicio social. 
 

 Contamos con un sistema 
integral que permite el control 
del servicio social de los 
alumnos. 
 

 Se proporciona información a 
través de las redes sociales y 
vía telefónica. 
 

 Los alumnos desde cualquier 
sitio que tenga acceso a 
internet, ingresan al SIIE-NET. 

 Disminuir  el número de veces 
que los alumnos se presentan en 
la ventanilla de servicio social 
para su trámite. 
 

 Agilizar el tiempo del trámite de 
servicio social. 
 

 Los alumnos se presentan para 
entregar la documentación y dar 
formalidad al trámite, pocas 
veces. 
 

 El Departamento de Servicio 
Social canaliza al Departamento 
de Servicios Escolares la 
acreditación de servicio social 
para agilizar el trámite de 
titulación. 

Debilidades Amenazas 

 Falta de personal debido al 
incremento en la matrícula. 
 

 Falta de una línea telefónica 
para seguir proporcionando el 
servicio por este medio. 
 

 Espacio insuficiente para 
desarrollar las actividades de 
atención al alumno. 
 

 Falta de consumibles de equipo 
de cómputo y materiales de 
editorial. 
 

 Falta de mobiliario y equipo. 
 

 Falla de la plataforma de SIIE. 

 Inconformidad del alumno al 
asistir continuamente a la 
ventanilla para su trámite de 
servicio social. 
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“Servicio de consulta del catálogo del acervo bibliográfico en línea” 

 

Fortalezas Oportunidades 

 

 Se cuenta con una base de 
datos que integra la totalidad 
del acervo bibliográfico. 

 

 Actualizar la base de datos para 
poderlo ofertar como un servicio 
electrónico a los usuarios. 

Debilidades Amenazas 

 Bases de datos del acervo 
bibliográfico desactualizadas.  

 

 Desaprovechamiento de los 
Servicios bibliotecarios. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 



 
 
 
 

“2014. Año de los Tratados de Teoloyucan” 

 

 

 “Registro de proyectos para el desarrollo de estadías profesionales, por parte del sector 
empresarial, en línea” 

 

Fortalezas Oportunidades 

 Contar con un directorio 
empresarial de 900 empresas 
de la zona de influencia de la 
Universidad. 
 

 Trabajar de manera coordinada 
con los responsables del 
programa de Estadías de cada 
una de las Divisiones 
Académicas. 
 

 Contar con el apoyo de las 
Divisiones Académicas para 
impartir pláticas informativas 
sobre los servicios que ofrece el 
Departamento a los alumnos 
del último cuatrimestre. 

 

 Incrementar el número de 
empresas y proyectos acordes al 
perfil profesional de los alumnos, 
para el desarrollo de Estadía 
Profesional. 

Debilidades Amenazas 

 La Página Institucional de la 
Universidad, no despliega el 
formato de solicitud y es muy 
tardada su consulta. 

 El correo electrónico 
Institucional con el que se 
cuenta para la interacción con 
el sector productivo, no 
funciona. 

 

 Que la Universidad pierda su 
credibilidad ante el sector 
productivo por no cubrirles 
todas las solicitudes de proyecto 
de estadía profesional. 
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III.     ESTRATEGIAS Y ACCIONES 

 

Derivado del análisis realizado por la Secretaría Académica, Dirección de 

Administración y Finanzas, Dirección de Difusión y Extensión Universitaria, 

así como de la Secretaría de Vinculación Tecnológica Empresarial, se tendrá 

como objetivo principal la automatización, implementación, capacitación, 

difusión y segmentación de los siguientes trámites y/o servicios: 

 

- Registro del trámite de recuperaciones en línea. 

- Notificación electrónica del registro y acreditación del servicio 

social. 

- Servicio de consulta del catálogo del acervo bibliográfico en línea. 

- Registro de proyectos para el desarrollo de estadías profesionales, 

por parte del sector empresarial, en línea. 

 

Cabe mencionar que se validaron las Cédulas de Información de Trámites y 

Servicios del Poder Ejecutivo por cada área de la UTN y se realizaron los 

flujogramas por cada una. 
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EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

En apego a lo establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y 

Municipios y su Reglamento y con la intención de coadyuvar en el cumplimiento del 

apartado “1.4 Generar una simplificación administrativa y adecuación normativa” de  las 

Líneas de Acción, contenidas en el Plan de Desarrollo 2011 – 2017 del Estado de México, se 

presentó el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014 de la Universidad Tecnológica de 

Nezahualcóyotl, documento que tiene el objetivo de definir las acciones y estrategias 

encaminadas al incremento de la eficiencia, eficacia, agilización y modernización de los 

trámites y servicios que brinda la institución, mediante el análisis y optimización del marco 

regulatorio que los rige; y el compromiso de asegurar que los servicios que ésta 

Universidad brinda sean de calidad. 

 

Derivado a lo anterior expuesto, el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la UTN se dio 

a la tarea de seleccionar, entre sus diferentes áreas, los trámites y/o servicios 

fundamentales e indispensables para poder llevar a cabo la misión esencial de la 

Universidad de proporcionar educación superior tecnológica de calidad. 

 

Se consideraron los siguientes servicios y/o trámites que se trabajaron en el año 2014 

dentro del Plan de Mejora Regulatoria: 
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- Validación de Cédulas de Información de Trámites y Servicios del Poder 

Ejecutivo por cada área de la UTN. 

- Registro del trámite de recuperaciones en línea. 

- Notificación electrónica del registro y acreditación del servicio social. 

- Servicio de consulta del catálogo del acervo bibliográfico en línea. 

- Registro de proyectos para el desarrollo de estadías profesionales, por parte del 

sector empresarial, en línea. 

 

De los cuales se cumplieron al 100% las estrategias y acciones programadas para el 

mejoramiento de los trámites y servicios objeto de Mejora Regulatoria en el año 2014. 
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4.9 PROYECTO DEL CALENDARIO DE SESIONES 2015. 
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Calendario de sesiones 2015 

No. de sesión Fecha Día Hora 

Décimo primera 11 de marzo    
Miércoles 

 
11:00 hrs. Décimo segunda 13 de mayo 

Décimo tercera 19 de agosto 

Décimo cuarta 11 de noviembre 
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5 SEGUIMIENTO DE ACUERDOS 

NÚMERO ACUERDO ESTADO 

08/07/CIMR/UTN POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
ACUERDAN QUE LA SECRETARIA ACADÉMICA 
PRESENTE ANTE EL RECTOR Y PRESIDENTE DE 
ESTE COMITÉ LA LISTA DE ALUMNOS TITULADOS 
PARA OBTENER LA AUTORIZACIÓN 
CORRESPONDIENTE Y EN SU CASO SE PUEDA 
ENVIAR A LA UNEVE, EN CUMPLIMIENTO A LO 
SOLICITADO POR EL LIC. ANÍBAL MEJÍA 
GUADARRAMA, DIRECTOR GENERAL DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR, ACORDÁNDOSE EN LA 
OCTAVA SESIÓN REALIZADA EL 14 DE MAYO DEL 
2014, QUE EL LISTADO CONTENDRÍA LOS SIGUIENTE 
DATOS: NOMBRE, CARRERA, FECHA DE TITULACIÓN 
E INSTITUCIÓN. 

EN PROCESO 
 

CUATRO DATOS: 
 
1. NOMBRE 
2. CARRERA 
3. FECHA DE 
    TITULACIÓN 
4. INSTITUCIÓN 

 

 
01/09/CIMR/UTN 

POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
APROBARON EL ORDEN DEL DÍA. 

 
CONCLUIDO 

 
02/09/CIMR/UTN 

POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
APROBARON EL ACTA DE LA NOVENA SESIÓN 
ORDINARIA DEL COMITÉ INTERNO DE MEJORA 
REGULATORIA DE LA UTN. 

 
 
 

CONCLUIDO 
03/09/CIMR/UTN POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 

A´RPBARON EL ESTADO QUE GUARDA EL 
APARTADO DE “MEJORA REGULATORIA” EN LA 
PÁGINA INSTITUCIONA DE LA UTN. 

 
 
 

CONCLUIDO 

 
04/09/CIMR/UTN 

POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
AUTORIZARON SE REALICEN LAS GESTIONES 
CORRESPONDIENTES PARA QUE SE DEN DE ALTA 
ANTE LA COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA 
REGULATORIA EN EL REGISTRO ESTATAL DE 
TRÁMITES Y SERVICIOS (RETYS), LOS TRÁMITES DE 
BOLSA DE TRABAJO EN LÍNEA PARA EGRESADOS, 
PRE-REGISTRO DE ALUMNOS, INSCRIPCIÓN DE 
ALUMNOS Y TITULACIÓN.UTN. 

 
 
 

CONCLUIDO 

 
05/09/CIMR/UTN 

POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
DIERON POR PRESENTADOS LOS AVANCES 
TRIMESTRALES DEL PROGRAMA ANUAL DE 
TRABAJO 2014. 

 
 
 

CONCLUIDO 
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06/09/CIMR/UTN 

POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
ACORDARON QUE LA DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS Y EL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES 
REALIZARÁN LAS ACCIONES CONJUNTAS CON EL 
FIN DE LOGRAR LA CONCLUSIÓN AL 100% DEL 
TRÁMITE DE “REGISTRO DEL TRÁMITE 
RECUPERACIONES EN LÍNEA” Y SI FUERA EL CASO 
SE SOLICITE ANTE EL PRESIDENTE DEL COMITÉ 
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA, LA 
REALIZACIÓN DE UNA SESIÓN EXTRAORDINARIA. 

 
 
 

CONCLUIDO 

 
07/09/CIMR/UTN 

POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
ACORDARON QUE LAS ÁREAS 
CORRESPONDIENTES PRESENTARÁN LOS 
TRÁMITES SUSCEPTIBLES DE MEJORA 
REGULATORIA 2015 EL DÍA 27 DE AGOSTO DEL AÑO 
EN CURSO A LAS 11:00. 

 
 
 
 

CONCLUIDO 

 EL DÍA 1° DE OCTUBRE SE LLEVÓ A CABO LA 2ª 
SESIÓN EXTRAORDINARIA DEL COMITÉ INTERNO DE 
MEJORA REGULATORIA. 

 

01/02/EXT/CIMR/UTN POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
APROBARON EL ORDEN DEL DÍA. 

 
CONCLUIDO 

02/02/EXT/CIMR/UTN POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
DIERON POR PRESENTADO, REVISADO Y 
AUTORIZADO EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA 
REGULATORIA 2015. 

SE ENVÍO EL 
PROGRAMA ANUAL 
DE MEJORA 
REGULATORIA 
2015 A LA 
COMISIÓN 
ESTATAL DE 
MEJORA 
REGULATORIA, 
MEDIANTE OFICIO 
205F10000/818/2014 

CONCLUIDO 
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