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AVISO DE PRIVACIDAD DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y DE LOS DEPARTAMENTOS
DE: SERVICIOS ESCOLARES, SERVICIO SOCIAL Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

1. Identidad y domicilio del responsable. En términos de lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios (en lo sucesivo
denominada como la ley), el Responsable de los datos personales que usted proporciona es la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl (en lo sucesivo la UTN), a través de la C.P. Georgina Verdnica Talavera
Ortiz, Encargada de la Subdireccion Servicios Académicos; Lic. Isaac Ortiz Sandoval, Jefe del
Departamento de Servicios Escolares; Lic. Maria Virginia Pifa Mondragon, Jefa del Departamento de
Servicios Bibliotecarios e Ing. Robiney Cruz Rabaza, Encargado del Departamento de Servicio Social,
identificables en sus unidades administrativas a través de su gafete de servidoras y servidores publicos y
que tienen como domicilio el de Circuito Universidad Tecnoldgica s/n, Col. Benito Juarez, Ciudad
Nezahualcoyotl, Estado de México, C.P. 57000, creada en 1991 como Organismo Publico Descentralizado
del Gobierno del Estado de México, con personalidad juridica y patrimonio propios cuyo objeto es impartir
educacién tecnolégica de tipo superior para la formacién de recursos humanos, aptos para la aplicacién
de conocimientos y la solucidn creativa de los problemas, con un sentido de innovacién en la incorporacién
de los avances cientificos y tecnolégicos, de acuerdo con los requerimientos del desarrollo econémico y
social de la regidn, el estado y el pais, realizar investigaciones cientificas y tecnolégicas que se traduzcan
en aportaciones concretas que fortalezcan la ensefanza tecnoldgica y el mejor aprovechamiento social
de los recursos naturales y materiales, asi como elevar la calidad de vida de la comunidad, desarrollar
programas de apoyo técnico en beneficio de la comunidad, promover la cultura estatal, nacional y
universal y llevar a cabo programas de vinculacién con los sectores publico, privado y social, para la
consolidacion del desarrollo tecnolégico y social de la comunidad, es por lo que se establece el presente
Aviso de Privacidad de conformidad con lo siguiente:

2. Términos y Condiciones. El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto la proteccién de los datos
personales de los integrantes de la comunidad universitaria (alumnos, egresados), mediante su tratamiento
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar su privacidad a través de los sistemas de
proteccién de datos de: la Subdireccion de Servicios Académicos (folio de registro CBDP5118ATCZ005);
del Departamento de Servicios Escolares (folio de registro CBDP5116ATCZ003); del Departamento de
Servicios Bibliotecarios (folio de registro CBDP5118ATCZ004) y Departamento de Servicio Social (folio de
registro CBDP5108TCZ001), ademas de garantizar el derecho de la comunidad universitaria a la
autodeterminacién informativa, observando en todo momento los principios de licitud, consentimiento,
informacién, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y responsabilidad. Los aspirantes a ingresar a la
UTN que proporcionan datos de pre-registro, deberdn atender a que, de no inscribirse en la UTN, su
informacién sera eliminada, sin almacenamiento y de manera definitiva en los préximos 45 dias naturales
posteriores al primer dia de inicio del cuatrimestre sin responsabilidad para la UTN puesto que no son
alumnos de la misma.
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La UTN tiene como vision ser una Universidad de excelencia con la mas alta calidad en educacidn superior,
por sus valores reconocidos nacional e internacionalmente que son el amor al servicio, liderazgo, el trabajo
en equipo vy la igualdad de género, y sustantivamente el liderazgo en el sistema de educacion universitaria
tecnolégica, que ofrezca las mejores perspectivas del ejercicio profesional tecnolégico a través de un
desarrollo integral y competitivo que coadyuve al fortalecimiento de la nacion, para lo cual requiere usar
sus datos personales y asi lograr este fin, ya que al hacerlo usted también sera beneficiado.

Debiendo de tomar en consideracion el principio de licitud establecido en el articulo 25 de la ley de la
materia del Estado de México, el tratamiento de sus datos personales por parte del responsable se sujetara
a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiere a esta Universidad y que es la
siguiente: Ley General de Educacion, Ley de Educacion del Estado de México, Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, Ley por la que se crea
el Organismo Publico Descentralizado denominado Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl, asi como
los reglamentos interiores aprobados por las direcciones juridicas federal y estatal y el Consejo Directivo
de esta Universidad y que son el Reglamento de Alumnos de la UTN, Reglamento de Desempeno Escolar
de los Estudiantes de la UTN, Reglamento de Titulacion de los Estudiantes de la UTN. Ademas de los
relativos a los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad: Registro y Seguimiento a las
Evaluaciones de las y los Alumnos P-SA-06, Registro de las Personas Aspirantes e Inscripciones P-SA-
13, Reinscripcion y Asignacion de Estimulos al Desempefio P-SA-14, Bajas Definitivas y Temporales P-
SA-15, Cambios de Carrera P-SA-16, Titulacién P-SA-17, y los lineamientos o reglas de operacién de
becas que ofrece la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México y la Secretaria de
Educacion Federal.

Limitacion y/o Divulgacion de sus datos. Usted podra limitar el uso, divulgacion de sus datos personales
entregando personalmente su solicitud, previa autenticacion e identificacion, la UTN en la direccion
Circuito Universidad Tecnoldgica s/n, Col. Benito Juarez, Ciudad Nezahualcéyotl, Estado de México, C.P.
57000, apegandose a lo que este Aviso de Privacidad y la ley determinan.

3.- Datos Personales e Informaciéon. Es cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, por lo que a efecto de establecer con precision y claridad los datos personales
sometidos a tratamiento, lo anterior de conformidad con el principio de informacién establecido en el
articulo 23 de la ley, que refiere la obligacién de informar de modo expreso, preciso e inequivoco a los
titulares la informacién que de ellos se recabe y con qué fines, asi como las caracteristicas principales del
tratamiento al que seran sometidos, por parte del responsable.

Asimismo, se le informa que el responsable de recabar los datos personales es el Departamento de
Servicios Escolares, a partir de su inscripciéon y hasta su egreso, para los procesos de inscripcion,
reinscripcion de alumnos, asi como titulacion, y los datos personales que son sometidos a tratamiento y
resguardo son:
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Datos personales:

Apellido paterno, apellido materno nombre (s); género, estado civil, si labora, fecha nacimiento,
nacionalidad; CURP, RFC, entidad federativa de nacimiento, municipio o alcaldia de nacimiento, correo
electronico, Facebook, Twitter, teléfono particular, teléfono celular, tipo de sangre, proveniencia de alguna
poblacién indigena, discapacidad, servicio médico (clave).

Domicilio:
Cddigo postal, entidad federativa, municipio o alcaldia de nacimiento, colonia, calle, nUmero exterior,
numero interior.

Datos del tutor:
Apellido paterno, apellido materno nombre (s), parentesco, nacionalidad, teléfono, correo electronico.

Datos escolares:

Entidad federativa, municipio o alcaldia de nacimiento, tipo de escuela (publica o privada), area o
especialidad, otro nombre de la escuela, periodo cursado del afio, promedio, si cuenta con el certificado
de bachillerato, folio del certificado de bachillerato.

Otros:

Acta de nacimiento, comprobantes expedidos que contengan su nombre, domicilio personal con calle y
numero, cédigo postal, entidad federativa, municipio o demarcacién, colonia, correo electrénico personal;
domicilio de trabajo o domicilio de la estadia con calle y numero, cddigo postal, entidad federativa,
municipio 0 demarcacion, colonia, teléfono de trabajo, correo electronico de trabajo, fecha de inicio y
término de estudios, folio de servicio social, matricula, asistencias, calificacion final, calificacion parcial,
ponderadores, movimientos de alta, baja, cambios y fecha del movimiento, pagos o cobros, grado, grupo,
periodo en curso, asistencias, generacion, grado anterior, grupo siguiente, grado para reinscribir, grupo
para reinscribir, cartas y constancias, certificados, titulos y cédulas, nimero de cuenta de bachillerato,
bachillerato (nombre de la escuela), especialidad del bachillerato, periodo en el que realizé el bachillerato,
promedio final de bachillerato, folio certificado y la fecha expedicidén certificado y toda informacion
relacionada con su desempefio, incluso la inferida, y cualquier otra que dé cuenta de su trayectoria
académica para con la Universidad; y que podran ser sujetos de tratamiento por el personal autorizado
para ello por el Departamento de Servicio Social, el Departamento de Servicios Bibliotecarios y el
Departamento de Servicios Escolares y todo los relacionados con la Subdireccion de Servicios
Académicos, una vez que los alumnos estén inscritos formalmente, incluidos los tramites de becas y
movilidad, el Departamento de Servicios Bibliotecarios para los servicios y consulta de acervo impreso y
electronico; los directores de carrera, los docentes para los fines que les son propios segun la normatividad
vigente, los tutores y asesores incluidos los contenidos de sus expedientes, el personal de apoyo
psicopedagdgico incluida la reserva del secreto profesional y la confidencialidad del alumnado.

Asimismo, le informamos que se dara tratamiento a datos personales sensibles consistentes en sexo,
discapacidad, tipo de discapacidad y los de origen étnico, que tienen como propésito que la UTN cumpla
con las obligaciones derivadas de la relacion juridica que tenemos con usted y se generen las estadisticas
y/o reportes solicitados por las autoridades competentes.
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Son datos sensibles aquellos que revelen el origen racial o étnico, informacién referente a la salud o
cualquier otro dato que pueda producir, por su nhaturaleza o su contexto contingencia por algun trato
discriminatorio, y de acoso escolar, al titular de los datos personales sensibles, incluidos todos aquellos
que surgen de la vida académica ya que revelan calificaciones, evaluaciones y cualquier otro dato que den
cuenta de su ser o actuar al interior de la UTN como aquellos que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico, estado de salud fisica o mental, presente o futura, informacién genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencias sexual, en este caso la UTN recaba
datos del alumnado proveniente de alguna poblacién indigena. Estos datos estan especialmente
protegidos, por tanto, en caso de requerir tratamiento éste se realizard bajo medidas de seguridad,
garantizando su confidencialidad y no divulgacion.

La Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl no proporcionara datos personales, incluidos los sensibles,
a solicitantes ajenos 0 no a la UTN, que no demuestren contar con la autorizacién escrita de parte suya
para hacerlo, incluida la portabilidad de éstos, y por ningun motivo la UTN realizara funciones para recabar
esas autorizaciones a solicitud expresa de ninguna persona fisica o0 moral ajena o no a la UTN, salvo en
los casos dispuestos en la propia ley y en esta politica de privacidad. Sélo utilizara sus datos personales
para los fines previstos en el apartado de “finalidad e informacién” de este mismo aviso de privacidad.

Se indica a los titulares que este sujeto obligado no cuenta con encargado de datos externo por contrato,
0 convenio, en términos de los establecido en el articulo 4, fraccion XIX de la ley, la cual refiere que el
encargado es la persona fisica o juridico colectiva, ajena a la organizacion del responsable, que sola o
conjuntamente con otras trate datos personales a nombre y por cuenta del sujeto obligado. Por lo que
todos sus datos son protegidos y tratados por personal de la UTN.

4.- Finalidad e Informacién. La UTN ftratara los datos personales que se requieran o resulten de
conformidad con el principio de finalidad, establecido en el articulo 22 de la ley que establece que el
tratamiento debera estar justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas relacionadas
con las atribuciones que la normatividad aplicable confiere a la UTN, necesarias para cumplir con las
obligaciones derivadas del objeto de la UTN en esta relacion juridica, y seran las siguientes:

o Prestar todos los servicios educativos y realizar todas las actividades que resulten necesarias para
el desarrollo académico, curricular y extracurricular y contribuir a la formacion integral del
estudiantado.

e Evaluar todas sus actividades e informar o dar nota de su desempefo académico, curricular y
extracurricular.

e Difundirle conocimientos del mas alto nivel ético, cientifico, cultural, tecnoldgico y profesional, asi
como los de apoyo psicoldgico y pedagdgico.

¢ En caso de solicitarlo, para otorgarle becas (de tipo econémico o en especie), descuentos, en caso
de cumplir los requisitos establecidos.

e Enviarle informacion sobre asuntos escolares y/o administrativos.

En caso de solicitarlo, para inscribirle a programas de vinculacién con universidades en el

extranjero.

Creacion de un perfil de alumno y asignarle una matricula.

Identificarle en la aplicacion de examenes.

Asignacion y/o seleccion de estadia profesional.

Administracion de su estancia escolar en la UTN.

Administracion del acceso fisico a las instalaciones de la UTN.
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Administracion del acceso electrénico a los sistemas e infraestructura tecnoldgica de la UTN.

Contactar a sus familiares o terceros de contacto en caso de una emergencia.

Contratacion y/o cancelacion de los seguros necesarios.

Realizar reportes y/o informes semanales, mensuales, bimestrales y anuales.

Gestiones y procesos de cobranza, derivado de los servicios académicos.

Registro y acreditacion del servicio social en cualquiera de sus modalidades.

En caso de solicitarlos, para programas de prevencién de accidentes, de nutricién, de ayuda

psicolégica y la aplicacion y/o revisidn de examenes médicos.

Elaboracion de identificaciones escolares.

e Elaboracion y expedicion de certificados escolares.

e Revalidacién y acreditacién de estudios, asi como para realizar todos los tramites necesarios ante
las autoridades escolares correspondientes.

¢ Inscribirle a eventos y/o actividades extracurriculares en las que participe representando a la UTN.

e Acceso a la Biblioteca Digital del Espacio Comun de Educacién Superior y Tecnolégica, y demas

servicios bibliotecarios.

De manera adicional, usted autoriza a que la UTN utilice su informacién personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el servicio que nos solicita, pero que permiten y facilitan dar un
mejor ambiente y servicio institucional:

o Enviarle informacién promocional de cursos, diplomados, seminarios, simposios, talleres
extraacadémicos y eventos.

e Para que su imagen personal (ya sea foto, video, etc.) sea utilizada y divulgada en la elaboracién
de material informativo y promocional.

o Realizar difusién de felicitaciones y demas celebraciones y dias especiales, asi como de
reconocimientos por logros destacados.

e Aplicacién de encuestas y evaluaciones para mejorar la calidad de los productos y servicios que
ofrecemos.

o Gestionar su perfil en nuestra bolsa de trabajo 0 en promociones.

e Recomendarle con distintas empresas en sus vacantes de sistema de educaciéon Dual o para sus
estadias o estancias profesionales.
Recomendarle con empresas pertenecientes a la bolsa de trabajo de la UTN respecto a sus
vacantes de empleo.

e Promocionar la vida académica, de investigacion, de extension, los eventos deportivos, culturales,
recreativos y sociales que realiza la UTN.

Por otro lado, le informamos que usted autoriza a la UTN para recabar y tratar sus datos personales de
identificacion, datos personales de contacto, datos personales laborales, y los datos de sus familiares y/o
terceros con los que usted tenga una relacién, ya sea que ejerzan su patria potestad o que le brinden el
apoyo econdmico que sea necesario para cumplir con las finalidades necesarias para realizar la relacion
juridica establecida con usted. De este modo, al proporcionar usted los datos personales necesarios
relacionados con sus familiares y/o terceros, desde este momento reconoce y asume tener el
consentimiento de éstos para que la UTN los trate y pueda cumplir con las finalidades necesarias y
adicionales senaladas en el presente Aviso.
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No se considerara como una finalidad distinta a aquélla para la que fueron obtenidos los datos personales,
si el tratamiento de dichos datos es con fines estadisticos o cientificos, refiriéndose a que dichos datos
brinden acceso a un conocimiento preciso y concreto y no revelen o hagan identificable a cualquier
miembro de la comunidad.

5.- Consentimiento. De conformidad con el principio de consentimiento, establecido en el articulo 18 de
la ley, el tratamiento de datos personales por los sujetos obligados contard con el consentimiento de su
titular, el cual podra manifestarse de forma expresa (cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por
signos inequivocos) o técita (resulta de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a
presumirlos). Al proporcionar sus datos personales por escrito, a través de una solicitud, formato en papel,
formato digital, correo electrénico, al recibir su horario de clase, o al realizar su proceso de inscripcién o
reinscripcion, tacitamente acepta y autoriza a la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl a
utilizar y tratar de forma sistematizada y/o automatizada los datos personales e informacién
suministrados, los cuales formaran parte de nuestra base de datos con la finalidad de usarlos, en forma
enunciativa, mas no limitativa, para: identificar, ubicar, comunicar, contactar, enviar informacién y/o
bienes, asi como para enviarlos y/o transferirlos a terceros con fines oficiales o con los que se tenga
contrato o convenio, dentro y fuera del territorio nacional, por cualquier medio que permita la ley para
cumplir con nuestro objeto legal y social.

Mediante la aceptacién y autorizacién para el tratamiento de sus datos personales, en los términos antes
sefalados, nos faculta expresamente a transferirlos a autoridades de cualquier nivel (Federales, Estatales,
Municipales), organismos publicos y privados, diversas empresas y/o personas fisicas con las que la UTN
tenga convenio, dentro o fuera de México, con el propdsito de certificaciones, acreditaciones, certificar
sus estudios y competencias, tramites propios de la relacién juridica que usted sostiene con la UTN.

Si usted no estuviera de acuerdo con cualquier término de este mismo Aviso, por favor no proporcione
dato personal alguno. Si decide no proporcionar sus datos personales, ni acepta que la UTN use para sus
fines los que genere con motivo de su trayectoria dentro de la misma Universidad, la UTN se veria
imposibilitada para inscribir o realizar cualquier tramite relacionado con usted y ante tal circunstancia,
acepta la posibilidad de no tener acceso a las instalaciones, actividades, tramites u otros servicios de la
UTN, liberandola desde ese momento de toda responsabilidad con respecto al objeto por el cual se
establece su relacién, advertido que por causa imputable a su decisidn, podria incurrir en causal de baja
de la Universidad, no ser inscrito, ni serd tomado en cuenta para participar en promociones.

6.- El domicilio. La Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl y de cada area responsable de los datos
personales, es el mismo que tiene registrada la sede de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl
ante la Secretaria de Educacién Publica Federal y la Secretaria de Educacién del Estado de México, a
saber, ubicada en Circuito Universidad Tecnoldgica s/n, Col. Benito Juarez, Ciudad Nezahualcoyotl,
Estado de México, C.P. 57000.

7.- Calidad; Temporalidad de la posesion y tratamiento de Datos Personales: De conformidad con el
Articulo 16, el o la titular del Departamento de Servicios Escolares adoptara medidas para mantener
exactos, completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesién, para mantener su
veracidad.
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Se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son proporcionados directamente por
usted y hasta que no manifieste y acredite lo contrario, se entendera tacitamente que es informacion
correcta. Para ello, el Departamento de Servicios Escolares, resguardara su expediente por tiempo
indefinido hasta que realice el tramite de titulacion y acuda por su titulo y documentacién original, en el
caso de los alumnos desertores pasara su expediente al archivo de baja por tiempo indefinido, el
Departamento de Servicio Social, resguardara su expediente un lapso de dos afos de forma fisica y seis
anos de forma electrénica (sélo la constancia de servicio social) contados a partir de la fecha inicio del
servicio social, el Departamento de Servicios Bibliotecarios, conservara los datos personales para el
acceso a la biblioteca digital hasta su egreso y la Subdireccion de Servicios Académicos, resguardara sus
datos en medios electronicos en caso de ser beneficiarios de alguna beca del Gobierno del Estado de
México, de manera indefinida; pudiendo oponerse al manejo de los mismos en cualquier momento que lo
considere oportuno, con las limitaciones de la ley; en caso de que su solicitud de oposicién sea
procedente, la Universidad Tecnhologica de Nezahualcoyotl dejard de manejar sus datos personales sin
ninguna responsabilidad de nuestra parte. Quedan fuera de este supuesto las bases de datos referentes
a las calificaciones y todo tipo de informacion académica de los alumnos, ex alumnos y egresados de la
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl, y alumnos en movilidad o en intercambio provenientes de
otras instituciones. Los datos que sean referidos por usted como inexactos, incompletos, incorrectos o
desactualizados, podran ser utilizados para efecto de responsabilidades en los términos de articulo 16,
ultimo parrafo de la ley de la materia.

De conformidad con el Principio de Calidad

Los plazos de conservacion de los datos personales no excederan los necesarios para el cumplimiento de
las finalidades que justificaron su tratamiento, atendiendo a las disposiciones legales aplicables en la
materia de que se trate y considerar los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos
de los datos personales, en términos de su catalogo de disposicién documental.

Con el objeto de preservar la veracidad de la informacion, el responsable llevara una bitacora de las
modificaciones que ha realizado a los registros de las usuarias y los usuarios de los sistemas y bases de
datos personales, pudiendo conservar, los datos que se han referido inexactos, incompletos, incorrectos
o desactualizados, los cuales inclusive podran ser utilizados para efecto de responsabilidades.

Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades
previstas en este aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento conforme a las disposiciones que
resulten aplicables, seran suprimidos previo bloqueo y concluido su plazo de conservacion.

8.- Puesto que los Departamentos de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl responsables del
tratamiento de sus datos personales, estd obligados a cumplir con los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad tutelados en
la ley; por tal motivo con fundamento en los articulos 13 y 14 de la ley, la Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcdyotl se compromete a guardar estricta confidencialidad de sus datos personales, asi como a
mantener las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan protegerlos contra
cualquier dano, pérdida, alteracién, acceso o tratamiento no autorizado. Aun asi, en caso de que una
incidencia ocurriera, para la recuperacion de la informacion usted debera apoyar a la UTN en la
recuperacion de ésta, para lo que contara con el apoyo del Jefe de la Unidad Administrativa donde ocurrié
la pérdida.
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9.- Derechos ARCO y/o revocacion o limitacion del uso o divulgacion. Toda vez que la ley se refiere a
usted o su representante legal, como titular de los datos personales, para llevar a cabo la revocacién o
limitacion del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, en términos de lo establecido
en el Titulo Décimo Derechos de los Titulares y su gjercicio, Capitulo Primero derechos ARCO, portabilidad
y limitacion del tratamiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, podran en cualquier momento ejercer cualquiera de los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién (en lo sucesivo "Derechos ARCQ"), asi como revocar o
limitar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales contactando e informando su
solicitud, que debe contener los requisitos que marca la ley, a la Unidad de Transparencia de la UTN, en
donde le informaran sobre los procedimientos, requisitos y plazos para el ejercicio de sus Derechos ARCO
y/o revocacién del consentimiento, o bien, pida asesoria llamando a los teléfonos: 57169700, del Interior
de la Republica: 01 (55) 57169700, extensién 2070.

Usted podra revocar su consentimiento o limitar el uso o divulgacién de sus datos personales entregando
su solicitud a la UTN a la direccién de la Unidad de Transparencia de la Universidad. En caso de que su
solicitud sea procedente se le registrara en el listado de exclusién propio de la UTN. Para mas informacién
favor de contactar a nuestro Titular de la Unidad de Transparencia.

El procedimiento para ejercer sus Derechos ARCO, revocar el consentimiento o limitar el uso divulgacion,
es el siguiente:

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades,
desde este momento usted nos lo puede comunicar entregando solicitud escrita personalmente en la
Unidad de Transparencia, direccién de Circuito Universidad Tecnolégica s/n, Col. Benito Juarez, Ciudad
Nezahualcoyotl, Estado de México, C.P. 57000, Edificio de Rectoria, con el Titular de la Unidad de
Transparencia, Mtro. Edgardo Rodriguez Moreno.

En caso de que la solicitud sea gestionada por el representante legal, este debera presentar el original
para cotejo e incluir copia del instrumento publico que acredite la personalidad de su representante, o en
su caso, carta poder firmada por el titular y dos testigos que incluya copia fotostatica de la identificacion
del apoderado.

Su peticidén debera ser realizada a través del llenado de la solicitud escrita para ejercer Derechos ARCO y
revocacion del consentimiento, para poder atender la revocacion o limitacidén del consentimiento conforme
a la normatividad.

Usted o su representante legal deberan acreditar su identidad para lo que es necesario que cumpla con
el siguiente proceso para atender la solicitud:

Nombre

Matricula

Identificacion

Folio que acomparna a la solicitud
Domicilio

Correo electrénico
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Relacion con la Universidad:

Solicitante (alumno)

Egresado

Padre o tutor

Médico Tratante o terapeuta
Consejero o Asesor Psicopedagogico
Representante legal

Otro (especifique)

Alumno (solo de la UTN)

Original de identificacién oficial para cotejo con copia de la misma. Seran vdlidas las siguientes
identificaciones:

Credencial del Instituto Nacional Electoral.

Pasaporte.

Cartilla del servicio Militar Nacional.

Cédula profesional de TSU para el caso de alumnos de ingenieria o profesionistas.

Certificado o constancia de estudios expedida por la UTN.

Credencial de afiliacion del IMSS.

Credencial de afiliacion al ISSSTE.

Documento migratorio que constate la legal estancia del extranjero en el pais.

Descripcion de la solicitud donde debera detallar de forma clara y precisa los datos personales y las
finalidades respecto de los datos en que busca ejercer su(s) derecho(s). Las finalidades estan descritas en
este aviso de privacidad y que aparece al final de la pagina web de la UTN.

En caso de que la informacién proporcionada en la solicitud sea errénea o insuficiente, o no se acompafien
los documentos correspondientes, la Unidad de Transparencia la calificara de improcedente y usted
debera iniciar nuevamente su tramite, pues se tendra por no presentada la solicitud anterior.

La Unidad de Transparencia le comunicara la determinacion adoptada, procedente o improcedente, en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha en que se recibio la solicitud, a efecto de
que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a que se
comunique la resolucién. La respuesta se dara via electrénica a la direccién de correo que se especifique
en la solicitud.

En caso de que su solicitud sea procedente se le registrara en el listado de exclusidén propio de la UTN.
Se le recuerda que la negativa para el uso de sus datos personales, no podra ser un motivo para negarle
los servicios solicitados y tampoco implica tacitamente que se dé por terminada la relacién establecida
con la UTN, ésta seguira subsistiendo, pero con la restriccién por usted marcada que a su vez restringira
las finalidades que le beneficiaban, pero si su solicitud afecta directamente los tramites propios para la
finalidad de que logre su titulacion, se calificara de improcedente la misma.
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10.- Videos, audio, fotografia y uso de Cookies

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies y otras tecnologias, a través de las
cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor
servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales que se pueden obtener a través
del uso de estas tecnologias son los siguientes: Identificadores, nombre de usuario y contrasefias de una
sesion, region en la que se encuentra, tipo de navegador, tipo de sistema operativo, fecha y hora del inicio
y final de una sesién. Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los procedimientos del navegador
de internet que utiliza, y podran ser proporcionados, restringidos o negados discrecionalmente y sin previo
aviso.

La UTN graba (audios y videos) y toma fotografias de los eventos, actos y reuniones que se realicen en su
interior, tales como clases, conferencias, eventos deportivos, culturales, recreativos, de difusién, de
declaracion o expresion, eventos sociales y gubernamentales, entre otros. Si usted ingresa a la UTN
acepta que podra ser grabado y/o fotografiado en cualquier momento y lugar dentro de sus instalaciones,
desde que ingresa y en todos sus espacios, consintiendo que la UTN los podra utilizar, distribuir o
transmitir para cursos, clases y cualquier actividad juridica u administrativa.

11.- Cambios al Aviso de Privacidad

La UTN se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios. Por lo que ocasionalmente
modificara y corregira este Aviso de Privacidad por lo que no se le notificar4 de cualquier cambio, y es
obligacion del propietario de los datos personales que revise este aviso regularmente en la pagina de
internet a través de la liga http://www.utn.edu.mx y posteriormente accediendo al Aviso de Privacidad.

Las modificaciones estaran disponibles al publico a través del sitio web de la UTN (www.utn.edu.mx); la
cual debera usted consultar periddicamente ya que la aceptacidn se entiende tacita al reinscribirse. Este
Aviso de Privacidad esta vigente desde el 30 de septiembre de 2016, se modifico el 01 de mayo de 2017,
la segunda actualizacién se concluy6 el 22 de junio de 2018 y la tercera actualizacion se concluyé el 17
de diciembre de 2018.

12.- La Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl protegera sus datos personales en los términos de la
ley, y le comunicara la necesidad de preservar la calidad de su informacién con fundamento en los
elementos contenidos en las fracciones del articulo 16 de la ley.

13.- Usted acepta este Aviso de Privacidad que se publica en la pagina web institucional, al aportar sus
datos personales, cubrir el pago de inscripcién a la Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl y aceptar
sus asignaturas, hechos que presumen su total aceptacién al contenido del presente Aviso de Privacidad.

14.- Transferencias y Portabilidad.

Transferencias. Consisten en la comunicacién de datos personales a persona distinta de su titular. Por
ello, la UTN para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la presente Ley y en relacion con
los Principios de Finalidad e Informacion necesarias, anteriormente descritas u otras aquellas exigidas
legalmente o por las autoridades competentes transferird los datos personales necesarios a los siguientes
destinatarios y para los siguientes fines:
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La Secretaria de Educacion Estatal y sus dependencias, la Secretaria de Educacién Publica Federal y sus
dependencias, incluida la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, para los
fines por los que acepto la relacion juridica con esta Universidad; la Unidad de Servicio Social del Gobierno
del Estado de México; el area Responsable de Apoyo Psicopedagégico de la UTN; Direccion de
Administracién y Finanzas de la UTN; universidades extranjeras para llevar a cabo intercambios de
alumnos; autoridades escolares para acreditar estudios, calificaciones, exdmenes y certificaciones
siempre y cuando sea exigido por una ley o reglamento; empresas que formen parte de la bolsa de trabajo
de la UTN, para ofrecer oportunidades de trabajo y realizar sus estadias; la Direccion General de
Profesiones; la Subdireccién de Profesiones del Gobierno del Estado de México; la Biblioteca Digital del
Espacio Comun de Educacion Superior de la Subsecretaria de Educacion Superior; directores de carrera
de la UTN; instituciones escolares nacionales y extranjeras educativas y no educativas para validar la
autenticidad de los certificados, diplomas, titulos o grados que se expidan a su favor; empresas,
instituciones y/o terceros que lleven a cabo eventos, concursos y/o competiciones para inscribirle en los
diversos eventos, concursos y/o competiciones en los que participe en representacién de la UTN
(actividades estudiantiles, culturales, artisticas, deportivas, etc.); instituciones bancarias para realizar las
gestiones de pagos necesarias; aseguradoras para gestiones de seguros y/o rembolsos; profesores de
asignatura y profesores de tiempo completo de la UTN; y autoridades competentes para los casos
legalmente previstos.

Los datos personales que transferir son los que se mencionan en el segundo parrafo del apartado 3 “Datos
Personales e Informacion” descritos en este mismo Aviso de Privacidad.

La fundamentacion juridica para efectuar las transferencias es la siguiente:

Marco Juridico Federal y Estatal: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion
Politica del Estado de México, Ley General de Educacién. Ley de Educacién del Estado de México, Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados del Estado de México. Ley
Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional Relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal,
Ley por la que se crea el Organismo Publico Descentralizado Denominado Universidad Tecnoldgica de
Nezahualcoyotl, Reglamento de Servicio Social del Gobierno del Estado de México, Politicas para la
Operacién, Desarrollo y Consolidaciéon del Subsistema.

Manual General de Organizacion de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcdyotl; Reglamentos:
Reglamento de Alumnos de la UTN, Reglamento de Desemperio Escolar de los Estudiantes de la UTN,
Reglamento de Titulacién de los Estudiantes de la UTN. Reglamento de Servicio Social de los Estudiantes
de la UTN, Reglamento del Departamento de Servicios Bibliotecarios de la UTN, Procedimientos del
Sistema de Gestion de la Calidad: Registro y Seguimiento a las Evaluaciones de las y los Alumnos P-SA-
06, Consejo Divisional P-SA-07, Registro de las Personas Aspirantes e Inscripciones P-SA-13,
Reinscripcion y Asignacion de Estimulos al Desempefio P-SA-14, Bajas Temporales y Definitivas P-SA-
15, Cambios de Carrera P-SA-16, Titulacion P-SA-17, Servicio Social Externo o por Estadia Profesional P-
SA-20, Servicio Social Interno P-SA-21, Convalidacion por Articulo 21.
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Al inscribirse o reinscribirse usted aceptd tacitamente este Aviso de Privacidad, otorgando su
consentimiento en ese acto, pero por ser aplicable al presente tratamiento de datos personales, el
procedimiento por medio del cual, como titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y
transferencia de los datos personales previo a su tratamiento, si usted no desea que la UTN transfiera sus
datos personales para aquellas transferencias para las cuales es necesario su consentimiento, le pedimos
que elabore su solicitud escrita y la entregue en Circuito Universidad Tecnologica s/n, Col. Benito Juarez,
Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de México, C.P. 57000. Teléfonos: 57169700, Interior de la Republica: 01
(65) 57169700, ext. 2070, con el Titular de la Unidad de Transparencia, Mtro. Edgardo Rodriguez Moreno.
No envie un correo electronico pues solo se le daran informes, por la gravedad que implica que usted no
consienta la transferencia, se requiere de identificarlo para aceptar su solicitud y apercibirle de las
consecuencias de su decisidn. Si la solicitud versa sobre la inexistencia de su consentimiento expreso,
deberéa otorgarlo con las instrucciones de la resolucién para que la UTN pueda continuar con los tramites
y gestiones legales en los términos de la relacion juridica.

La Unidad de Transparencia le comunicara la determinacion adoptada, procedente o improcedente, en un
plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, a efecto de
que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a que se
comunique la resolucién. La respuesta se dara via electronica a la direccidn de correo que se especifique
en la solicitud.

Para el ejercicio de Derechos ARCO en lo referente a las transferencias de datos personales o limitar su
tratamiento, se establece que los mecanismos, a través de los cuales el titular de la informacién podra
presentar la solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO, los cuales de conformidad con el articulo
109 de la ley, podra realizarse mediante escrito libre o, a través de sistema electrénico (SARCOEM) a las
siguientes direcciones electronicas: www.sarcoem.org.mx y www.plataformadetransparencia.org.mx ,
toda vez que a través de las mismas se puede llevar a cabo el ejercicio de los Derechos ARCO, donde se
le contestaran las instrucciones para su identificacién y presentacién de solicitud escrita, pues para que
usted ejerza este derecho se estara a los mecanismos, medios y procedimientos descritos en el apartado
9, Derechos ARCO y/o revocacién o limitacién del uso o divulgacion, de este Aviso de Privacidad.

En caso de que su solicitud sea procedente se le registrara en el listado de exclusion propio de la UTN.
Se le recuerda que la negativa para transferir sus datos personales, no podra ser un motivo para negarle
los servicios solicitados y tampoco implica tacitamente que se dé por terminada la relacidén establecida
con la UTN, esta seguira subsistiendo, pero con la restriccion por usted marcada que a su vez restringira
las finalidades que le beneficiaban, pero si su solicitud afecta directamente los tramites propios para la
finalidad de que logre su titulacién, se calificara de improcedente su solicitud.

Portabilidad. El procedimiento para hacer su solicitud por escrito para realizar la portabilidad de datos
personales en cumplimiento del articulo 15 de los lineamientos que establecen los pardametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales, y sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 52 de la Ley General y el articulo 104 de la Ley estatal en la materia, solo se efectuara si cumple
con los siguientes requisitos: I. Si usted elabora una solicitud por escrito y la entrega en la Unidad de
Transparencia, con los mismos requisitos previstos en el apartado “9.- Derechos ARCO y/o revocacion o
limitacién del uso o divulgacion de este aviso de privacidad”; Il. Si la solicitud que presenta en la Unidad
de Transparencia se acompafa con la documentacion que pruebe, evidencie y demuestre que existe una
relacién juridica, disposicion legal o derecho a ejercer de usted como titular de la informacién ante algun
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responsable receptor de su preferencia. La prueba es su responsabilidad como titular; lll. Si manifiesta
expresamente que es su voluntad que se entreguen los datos personales que usted proporciond a la
Universidad, y no mas, con la peticién de solicitar para usted mismo, o para su representante o apoderado,
una copia de sus datos personales en un formato estructurado y comunmente utilizado; IV. O bien,
transmitir sus datos personales a solo un responsable receptor que es otra institucién con quien la
Universidad no tiene relacidon juridica manifestando la denominacion del responsable receptor y el
documento que acredite la relacion juridica entre el responsable y el titular; el cumplimiento de una
disposicion legal o el derecho que pretende ejercer, en caso de que el titular solicite la transmisién de sus
datos personales a que se refiere el articulo 7, fraccién Il de los Lineamientos para la portabilidad de datos
personales; que manifieste el formato comunmente utilizado en que desea se le entreguen los datos, o
bien, el formato estructurado e interoperable que puede aceptar la parte receptora; V. Si entregd un medio
magnético para depositarle sus datos y qué caracteristicas tiene, o bien, que acepta el costo del medio
magnético que se le proponga, y a falta de uno y otro, que no continta con el tramite ante la UTN; VI. Se
especifique en la solicitud una direccién de correo electrénico donde se dejaran comunicados via
electronica o se notificara la respuesta de que fue procedente o improcedente. VI. En su caso, La
explicacién general de la situacion de emergencia en la que se encuentra el titular con las evidencias
correspondientes, para disminuir el plazo de 10 habiles de respuesta sobre la procedencia o
improcedencia de la solicitud y, en su caso, hacer efectiva la portabilidad de sus datos personales en
menos de 10 dias habiles siguientes a que se comunique la resolucion.

De ninguna manera la solicitud recibida en la Unidad de Transparencia constituye un mandato u obligacion
inmediata y tacita para la UTN de hacer la portabilidad, debera esperar la resolucion.

Conforme al articulo 104 de la ley, al titular se le especifica que solo es aplicable la modalidad de
portabilidad datos personales a un tercero, cuando usted la requiera por su cuenta, riesgo y orden; si
proporciond usted directamente los datos a la UTN; si los datos existen de manera estructurada,
comunmente utilizada e interoperable de tipo electronico, accesible y legible por medios automatizados,
entre la entidad receptora y esta Universidad como transmisora; si tienen la capacidad los responsables
transmisor y receptor para compartir infraestructura y datos personales a través de la conexion de sus
respectivos sistemas o plataformas tecnolégicas, de tal forma que estos mismos medios puedan
identificar, reconocer, extraer, explotar o realizar cualquier otra operacién con datos personales
especificos; permita la reutilizacion y/o aprovechamiento de los datos personales; y sea interoperable con
otros sistemas informaticos. La UTN no hace estas investigaciones de capacidad para compartir
infraestructura.

Si usted solicita por escrito a la unidad de transparencia que apruebe que el responsable de sus datos le
copie sus datos personales en el formato utilizado, debera acompanar a la solicitud el medio de
almacenamiento extraible para la elaboracién de la copia correspondiente, pues la portabilidad es gratuita
pero el material no, si usted no proporciona el medio debera cubrir el costo del medio que le de la
Universidad el cual se le hara saber en la resolucién de su solicitud en caso de ser procedente.

En caso de que el titular no proporcione algin un medio de almacenamiento de acuerdo con lo
especificado en los parrafos anteriores del presente articulo, a falta de uno u otro, tacitamente el solicitante
esta indicando que no continda con el tramite ante la UTN; quedando sin efectos y a salvo sus derechos
para iniciar nuevamente el tramite.
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La Universidad no almacena copia de los datos que usted solicite se le copien en un medio magnético,
por lo que éste sera destruido a los dos dias habiles de concluida la fecha de entrega. Si transcurrido este
ultimo plazo usted no recoge la copia de su informacion, debera elaborar nueva solicitud y debera cubrir
nuevamente los costos.

15.- Datos de contacto.

De la Unidad de Transparencia. Titular; Lic. José Luis Martinez Téllez: Domicilio de la Unidad de
Transparencia: Circuito Universidad Tecnolégica s/n, Col. Benito Judrez, Ciudad Nezahualcéyotl, Estado
de México, C.P. 57000. Direccidon del correo electrénico: joseluis.tellez@utn.edu.mx. Centro de Atencién
Telefénica: Teléfonos: 57169700, Interior de la Republica: 01 (55) 5716 9700 Ext. 2070.

Datos de contacto del Instituto. Domicilio del Instituto de Transparencia, Acceso a la informacion Publica
Proteccidén de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM): Calle de Pino Suarez sin
numero, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan # 111, Colonia La Michoacana; Metepec Estado de
México, C.P. 52166. Con el numero telefénico que es 722 226 19 80. Direccion del Portal informativo:
www.infoem.org.mx. Correo electrénico y Centro de Atencion Telefonica: 01 800 8210441 vy
cat@infoem.org.mx
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