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ASIGNATURA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
 

 

1. Competencias Diseñar y optimizar soluciones de redes digitales, a 
través de la administración y dirección de proyectos 
tecnológicos, alineados a normas y estándares vigentes, 
para contribuir a la continuidad del negocio. 

2. Cuatrimestre Noveno 

3. Horas Teóricas 12 

4. Horas Prácticas 33 

5. Horas Totales 45 

6. Horas Totales por Semana 
Cuatrimestre 

3 

7. Objetivo de aprendizaje El alumno influenciará la toma de decisiones en las 
organizaciones a través del desarrollo de modelos de 
inteligencia de negocios. 

 
 
 
 
 

Unidades de Aprendizaje 
Horas 

Teóricas Prácticas Totales 

I. Introducción a la Inteligencia de Negocios 4 8 12 

II. Entorno de la Inteligencia de Negocios 13 20 33 

Totales 17 28 45 

 

INGENIERÍA EN REDES INTELIGENTES Y CIBERSEGURIDAD 
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES 
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
 

UNIDADES DE APRENDIZAJE  
 

1. Unidad de 
aprendizaje 

I. Introducción a la Inteligencia de Negocios 

2. Horas Teóricas 7 

3. Horas Prácticas 8 

4. Horas Totales 12 

5. Objetivo de la 
Unidad de 
Aprendizaje 

El alumno seleccionará herramientas tecnológicas de inteligencia 
de negocios para contribuir en la toma de decisiones de la 
organización. 

 
 

Temas Saber Saber hacer Ser 

Conceptos 
Básicos de 
inteligencia de 
negocios.  

Definir el concepto de 
inteligencia de negocios.  
 
Identificar los elementos 
para la generación de 
conocimiento. 

Diagramar una arquitectura 
de inteligencia de negocios. 

Analítico 
Proactivo 
Pensamiento 
lógico 
Autodidacta 
Ordenado 
Honestidad 
Capacidad de 
crítica 
Capacidad para 
investigar 
Capacidad de 
abstracción 

Herramientas 
para Inteligencia 
de Negocios. 

Identificar las 
características de 
herramientas de 
inteligencia de negocio.  
 
Identificar herramientas 
para la inteligencia 
tecnológicas de negocios.  

Seleccionar herramientas 
tecnológicas para la 
inteligencia de negocios. 
 
Gestionar herramientas 
tecnológicas para la 
inteligencia de negocios.  

Analítico 
Proactivo 
Pensamiento 
lógico 
Autodidacta 
Ordenado 
Honestidad 
Capacidad de 
crítica 
Capacidad para 
investigar 
Capacidad de 
abstracción 
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
 

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje 
Instrumentos y tipos de 

reactivos 

Desarrollar un informe 
técnico, a partir de un caso 
práctico, que incluya lo 
siguiente: 
 
-Introducción 

 
-Definición personal del 
concepto de Inteligencia de 
negocios. 

 
-Justificación de la 
importancia del desarrollo 
de estrategias de 
Inteligencia de negocios 
para las organizaciones. 

 
-Descripción de los 
elementos que contribuyen 
a la inteligencia de 
negocios.  

 
-Definición de soluciones de 
Inteligencia de Negocios. 

 
-Listado de herramientas 
tecnológicas comerciales 
para la implementación de 
Inteligencia de Negocios.  

 
-Conclusiones. 

 
-Referencias bibliográficas. 

1. Comprender el concepto de 
Inteligencia de negocios.  
 2. Identificar la importancia del 
desarrollo de estrategias de 
Inteligencia de Negocios para las 
organizaciones.  
 3. Identificar herramientas 
tecnológicas para Inteligencia de 
Negocios.  
 4. Relaciona herramientas 
tecnológicas para Inteligencia de 
Negocios. 

1. Estudio de caso 
2. Rúbrica 
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
 

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 

-Discusión de grupo 
-Análisis de caso 
-Tareas de investigación 

-Equipo de video proyección 
-Internet 
-Software Ofimático 
-Software Especializado 
-Equipo de cómputo 
-Pintarrón 

 
ESPACIO FORMATIVO 

 

Aula Laboratorio / Taller Empresa 

X X  
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
 

UNIDADES DE APRENDIZAJE  
 

1. Unidad de 
aprendizaje 

II. Entorno de la Inteligencia de Negocios 

2. Horas Teóricas 13 

3. Horas Prácticas 20 

4. Horas Totales 33 

5. Objetivo de la 
Unidad de 
Aprendizaje 

El alumno desarrollará modelos de inteligencia de negocios para 
contribuir en la toma de decisiones de la organización. 

 
 

Temas Saber Saber hacer Ser 

Data 
Wharehouse 

Definir el concepto de 
Data Wharehouse. 
 
Explicar la función de una 
Data Wharehouse.  
 
Describir los elementos 
que componen un Data 
Wharehouse.  
 
Determinar ventajas y 
desventajas de los Data 
Wharehouse 

Diseñar un Data 
Wharehouse.  
 
Estructurar cubos de 
información  

Analítico 
Proactivo 
Pensamiento 
lógico 
Autodidacta 
Ordenado 
Honestidad 
Capacidad de 
crítica 
Capacidad para 
investigar 
Capacidad de 
abstracción 

Minería de datos Definir el concepto de 
minería de datos. 
 
Enlistar las etapas del 
proceso de minería de 
datos. 
 
Describir las diferentes 
técnicas de minería de 
datos. 
 
Identificar ámbitos de 
aplicación de la minería 
de datos. 

Gestionar herramientas de 
software para minería de 
datos. 

Analítico 
Proactivo 
Pensamiento 
lógico 
Autodidacta 
Ordenado 
Honestidad 
Capacidad de 
crítica 
Capacidad para 
investigar 
Capacidad de 
abstracción 
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Temas Saber Saber hacer Ser 

Indicadores 
Clave de 
Rendimiento 
(KPI) 

Definir el concepto de 
Indicador Clave de 
Rendimiento. 
 
Definir el concepto de 
Acuerdo de Nivel de 
Servicio.  
 
Identificar la relación que 
existe entre Indicadores 
Clave de Rendimiento y 
Acuerdos de Nivel de 
Servicio.  
 
Identificar las 
características de un 
Indicador Clave de 
Rendimiento (SMART) 

Establecer Indicadores 
Clave de Rendimiento 
empleando los criterios 
SMART. 

Analítico 
Proactivo 
Pensamiento 
lógico 
Autodidacta 
Ordenado 
Honestidad 
Capacidad de 
crítica 
Capacidad para 
investigar 
Capacidad de 
abstracción 

Gestión del 
Rendimiento del 
Negocio 

Definir el concepto de 
Gestión del Rendimiento 
del Negocio.  
 
Identificar el alcance de la 
Gestión del Rendimiento 
del Negocio.  
 
Identificar marcos de 
trabajo para la 
implementación de 
Gestión del Rendimiento 
del Negocio. 

Diseñar un esquema de 
Gestión del Rendimiento del 
Negocio.  

Analítico 
Proactivo 
Pensamiento 
lógico 
Autodidacta 
Ordenado 
Honestidad 
Capacidad de 
crítica 
Capacidad para 
investigar 
Capacidad de 
abstracción 
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
 

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje 
Instrumentos y tipos de 

reactivos 

Desarrollará y entregará un 
modelo de Inteligencia de 
negocios, a partir de un 
proyecto, que incluya lo 
siguiente: 

 
-Introducción 

 
-Justificación del proyecto 

 
-Definición personal de un 
Data Wharehouse 

 
-Diseño de la arquitectura 
de un Data Wharehouse 
 
-Reportes obtenidos a partir 
de Cubos de Información 
 
-Definición del concepto de 
Minería de Datos.  
 
-Análisis de los resultados 
de la herramienta de 
minería de datos. 
 
-Descripción de las 
soluciones que la 
herramienta de minería de 
datos ofrece a la 
organización receptora del 
proyecto. 

 
-Definición de Indicadores 
Clave de Rendimiento.  
 
-Documentación y/o 
establecimiento de Acuerdos 

1. Comprende el concepto de 
Data Wharehouse 
 2. Comprende el concepto de 
Minería de Datos 
 3. Comprende el concepto de 
Indicadores Clave de 
Rendimiento 
 4. Comprende el concepto de 
Gestión del Rendimiento del 
Negocio. 
 5. Identifica herramientas para 
la generación de modelos de 
Inteligencia de Negocios. 

1. Proyecto 
2. Rúbrica 
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de nivel de servicio de tres 
servicios tecnológicos 
básicos de la organización 
 
-Establecimiento de 
indicadores clave de 
desempeño de tres servicios 
tecnológicos básicos de la 
organización. 
 
-Definición personal del 
concepto Gestión del 
Rendimiento del Negocio. 
 
-Diseño de un esquema 
tecnológico para la Gestión 
del Rendimiento del 
Negocio.  
 
-Conclusiones 
 
-Recomendaciones 
 
-Referencias Bibliográficas. 
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
 

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 

-Aprendizaje situado (visita) 
-Análisis de casos 
-Aprendizaje basado en proyectos 

-Equipo de video proyección 
-Internet 
-Software Ofimático 
-Software Especializado 
-Equipo de cómputo 
-Pintarrón 

 
ESPACIO FORMATIVO 

 

Aula Laboratorio / Taller Empresa 

X X  
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
 

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE 
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA 

 

Capacidad Criterios de Desempeño 

Diagnosticar necesidades de soluciones de 
servicios e infraestructura de redes digitales a 
partir de los objetivos estratégicos de las 
organizaciones, para formular propuestas de 
proyectos.   

Elabora y presenta un acta de constitución del 
proyecto que incluye lo siguiente: 
-Gerente de proyectos asignado, su responsabilidad y 
nivel de autoridad. 
-Objetivos del Proyecto. 
-Justificación del Proyecto. 
-Descripción general del proyecto. 
-Requerimientos de alto nivel. 
-Riesgos de alto nivel. 
-Resumen de los hitos más importantes en el 
cronograma. 
-Resumen del presupuesto 
-Lista de los Stakeholders o interesados del Proyecto. 
-Requerimientos para la aprobación del proyecto. 
-Nombre y nivel de autorización del Sponsor o la 
persona que autoriza el acta de constitución. 

Planear proyectos de servicios e 
infraestructura de redes digitales a través del 
uso de metodologías de gestión, para definir 
los parámetros que lleven a la 
implementación de soluciones tecnológicas. 

Entrega un plan de trabajo que incluye lo siguiente: 
-Definición de parámetros del proyecto. 
-Matriz de riesgos. 
-Actividades a desarrollar. 
-Responsables. 
-Tiempos asignados a cada tarea. 
-Plan de contingencia.  
-Presupuesto del proyecto (necesidades de 
financiamiento) 

Ejecutar proyectos de servicios e 
infraestructura de redes digitales a través del 
uso de metodologías de gestión, para 
implementar soluciones tecnológicas que 
atiendan las necesidades de las 
organizaciones. 

Entrega una memoria técnica que integre lo siguiente: 
-Informes de desempeño de los siguientes 
parámetros: Tiempo, recursos humanos, recursos 
económicos y recursos tecnológicos.  
-Bitácora de ejecución. 

Monitorear proyectos de servicios e 
infraestructura de redes digitales mediante la 
aplicación de técnicas y herramientas, para 
controlar los parámetros establecidos. 

Entrega reportes periódicos que incluyen lo siguiente: 
-Informes de desempeño del proyecto. 
-Solicitudes de cambio  
-Estrategia de mitificación de riesgos. 
Bitácora de eventos. 
-Propuesta de acciones de mejora. 
 
Entrega Actualización del plan de desarrollo del 
proyecto. 
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ASIGNATURA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
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