TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
1 MANTENIMIENTO AERONAUTICO AREA AVIONICA 0rp
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE CONTROL DE LA PRODUCCION

1. Competencias

Evaluar las condiciones fisicas y operativas de
componentes eléctricos y electronicos de aeronaves de
acuerdo a los procedimientos establecidos de
evaluacion, mediante técnicas y equipo especializado
para determinar las acciones de mantenimiento

2. Cuatrimestre Cuarto
3. Horas Tedricas 24
4. Horas Practicas 21
5. Horas Totales 45
6. Horas Totales por Semana 3

Cuatrimestre

=

Objetivo de aprendizaje

El alumno formulara alternativas de optimizacion de la
produccion a través de las técnicas de: administracion,
manejo de inventarios y herramientas de solucion y
mejora para contribuir al control de los procesos del
taller de mantenimiento de aviénica.

Unidades de Aprendizaje

Horas
Teodricas | Practicas| Totales

. Fundamentos del control de la produccion 8 7 15
Il. Almacén y control de Inventarios 8 7 15
M. Técnicas de solucién y mejora en los 8 7 15
procesos de produccién.

Totales 24 21 45
hocnmon T fan )
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CONTROL DE LA PRODUCCION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad_de_ . Fundamentos del control de la produccién

aprendizaje
2. Horas Teéricas 8
3. Horas Practicas 7
4. Horas Totales 15
> Smgggodge la El alumno elaborara diagramas de procesos para contribuir al

o . control de produccion en talleres de mantenimiento aeronautico.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser

Antecedentes Identificar las Responsable

de los sistemas
de produccion.

caracteristicas de la
produccion global y los
sistemas de produccién
en el mundo actual.

Identificar las
tecnologias de la
informacion utilizadas
en la administracion de
la produccién

Etico

Honesto

Puntual

Tener razonamiento
deductivo

Dominio personal
Motivado

Trabajo en equipo
Tener destreza manual.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Técnicas para la
administracién
de la
produccion.

Describir el concepto,
funcion y aplicacion de
los diagramas de flujo
de proceso.

Identificar los tipos de
controles de
mantenimiento para el
producto y el proceso
de acuerdo al manual
de fabricante.

Describir la técnica de
realizacion de un
diagrama de flujo de

proceso en produccion.

Describir el proceso de
administracién de la
produccion en un taller
de mantenimiento
aeronautico.

Elaborar diagramas
de flujo de procesos
de talleres de
mantenimiento
aeronautico.

Responsable

Etico

Honesto

Puntual

Tener razonamiento
deductivo

Dominio personal
Motivado

Trabajo en equipo
Tener destreza manual

. Comité de Directores de la Carrera de . Subdireccién de Programas 2 ’
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CONTROL DE LA PRODUCCION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

En base a un estudio de caso
se entregara un reporte que
contenga:

- Proceso de mantenimiento
seleccionado.

-ldentificar los controles de
mantenimiento del
proceso/producto seleccionado
de acuerdo a manual de
fabricante.

- Diagrama de flujo del proceso
seleccionado.

- Conclusiones.:

1. Reconocer las
caracteristicas de un diagrama
de flujo de proceso.

2. Describir los tipos de
controles de mantenimiento del
proceso/producto de acuerdo al
manual del fabricante.

3. Realizar diagramas de flujo
de procesos de talleres de
mantenimiento aeronautico,
haciendo uso de algun software
CAD.

4. Interpretar los diagramas de
procesos de talleres de
mantenimiento aeronautico.

- Ejercicios practicos
- Solucién de
problemas

-Tareas de
investigacion

CONTROL DE LA PRODUCCION
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PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensenanza Medios y materiales didacticos
- Ejercicios practicos Computadora
- Solucién de problemas Cafodn
-Tareas de investigacion" Pintarron

Manuales digitales de fabricantes
Fuentes bibliograficas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

CONTROL DE LA PRODUCCION
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad_de_ Il. Almacén y control de Inventarios
aprendizaje

2. Horas Tedricas 8

3. Horas Practicas 7

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la El al . ldei .
Unidad de alumno propondra esquemas 'de control de inventarios para

o optimizar el proceso de reparacion de una aeronave.

Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Almacén en Describir el concepto y | Listar los materiales, Responsable
un taller de las caracteristicas de un | equipos, herramientas |Etico

mantenimiento | almacén.

aeronautico

Reconocer los
materiales, equipos,
herramientas y
componentes
almacenados en un

aeronautico y su

Identificar en el

componentes de
acuerdo a su tipo y
caracteristicas, en un

aeronautico.

taller de mantenimiento

normatividad aplicable.

almacen, la distribucion
y manejo de materiales,
equipos, herramientas y

taller de mantenimiento

su tipoy

taller de

aeronautico.

y componentes de un | Honesto
almacén de acuerdo a |Puntual

caracteristicas.

Elaborar la distribucion | Motivado
del almacén en un Trabajo en equipo.

mantenimiento

Tener razonamiento
deductivo
Dominio personal
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Temas Saber Saber hacer Ser
Control de Describir el concepto y | Establece los controles | Responsable
inventarios caracteristicas del del inventario de Etico

inventario en un taller materiales, equipos, Honesto

de mantenimiento
aeronautico.

Describir los tipos de
inventarios y su
aplicacion:

Prima.
en Proceso.

Terminado.
- Inventario ABC.

registro de inventarios
de acuerdo a su tipo.

control de inventarios:

- Inventario activo.

- Stock de seguridad.
- Punto de
reordenamiento.

- Nivel de servicio.

- Demora de entrega."

suministro de un
almacén aeronautico.

- Inventario de Materia
- Inventario de Producto

- Inventario de Producto

Identificar el formato de

Explicar las técnicas del

- Niveles de inventarios.

Identificar la aplicacion
de ingenieria digital en
la logistica y cadena de

aeronautico.

aplicable."

herramientas y
componentes del taller | Tener razonamiento
de mantenimiento deductivo

Verificar cuantitativa y | Trabajo en equipo.
cualitativamente los
materiales, equipos,
herramientas y
componentes del taller
de mantenimiento
aeronautico conforme
a la técnica de control
de inventarios

Puntual

Dominio personal
Motivado
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CONTROL DE LA PRODUCCION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

A partir de un ejercicio practico
entregara un reporte que
contenga:

- Un listado de los materiales,
equipos, herramientas y
componentes almacenados en
un taller de mantenimiento
aeronautico y su manipulacion.
- Un esquema de la distribucion
del almacén de los materiales,
equipos, herramientas y
componentes.

- Controles del inventario dentro
de un almacén de un taller de
mantenimiento aeronautico.

- Lista de verificacion
cuantitativa de los materiales,
equipos, herramientas y
componentes del taller de
mantenimiento aeronautico
segun las técnicas de control de
inventarios.

1.- Comprender el concepto y
caracteristicas de un almacén e
inventario.

2.- ldentificar la distribucion,
manejo de inventarios de los
materiales equipos,
herramientas y componentes
de acuerdo a su tipo y
caracteristicas.

3.- Comprender los tipos de
inventarios y sus técnicas de
control.

4.- Controlar los materiales,
equipos, herramientas y
componentes del taller de
mantenimiento aeronautico.

5.- Verificar cuantitativa y
cualitativamente de acuerdo a
las técnicas de control de
inventario aplicable.

6.

Ejercicios practicos,
Lista de verificacion
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CONTROL DE LA PRODUCCION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

- Aprendizaje situado
- Ejercicios practicos
- Equipos colaborativos

Computadora

Canon

Pintarrén

Manuales digitales de fabricantes
software

Normatividad aplicable

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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CONTROL DE LA PRODUCCION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de lll. Técnicas de soluciéon y mejora en los procesos de
aprendizaje produccion.
2. Horas Teédricas |8
3. Horas Practicas |7
4. Horas Totales 15
5. Objetivo de la El alumno formulara alternativas de solucion y mejora para la
Unidad de atencion de discrepancias en los procesos de produccion en un
Aprendizaje taller de mantenimiento aeronautico
I PR
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Temas Saber Saber hacer Ser
Técnicas de Describir los antecedentes | Determinar el tipo de Responsable
solucién de del control de calidad en discrepancia del proceso | Etico
discrepancias | produccion. de produccion en un Honesto
en produccion taller de mantenimiento | Puntual

Identificar la discrepancia |aeronautico. Tener razonamiento
y su efecto en el proceso deductivo

de produccion en un taller |Elaborar la propuesta de | Dominio personal
de mantenimiento solucion a la Motivado

aeronautico,

de acuerdo a la
normatividad y
documentacion técnica
aplicable.

Describir el concepto, la
herramienta y aplicacion
de 5 por que's y diagrama
de causa-efecto,
Diagrama de flujo

Hojas de verificacion,
Diagrama de Pareto,
Histogramas, Diagramas o
graficos de control,
Diagramas de dispersion,
estratificacion y Analisis
de modo y Efecto de
Fallas (AMEF), en un taller
de mantenimiento
aeronautico.

Explicar la posible
solucién del resultado de
la metodologia de 5 por
que's y diagrama de causa
efecto, Diagrama de flujo
Hojas de verificacion,
Diagrama de Pareto,
Histogramas, Diagramas o
graficos de control,
Diagramas de dispersion,
estratificacion y Analisis
de modo y Efecto de
Fallas (AMEF),

discrepancia de acuerdo
a la metodologia de 5
por que's o del diagrama
de causa-efecto,
Diagrama de flujo

Hojas de verificacion,
Diagrama de Pareto,
Histogramas, Diagramas
o graficos de control,
Diagramas de
dispersion, estratificacion
y Analisis de modo y
Efecto de Fallas (AMEF),
segun aplique.

Reportar la justificacion
de la propuesta de
solucion.

Trabajo en equipo
Tener destreza manual.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Técnicas de | Describir el conceptoy |Determinar las Responsable
Mejora del metodologia de: fortalezas y Etico
proceso de - Analisis FODA debilidades en los Honesto
produccion. - Circulo de Deming procesos de Puntual

-5's.

Explicar la aplicacién de
las técnicas de mejora
del proceso de
produccion en un taller
de mantenimiento
aeronautico.

Identificar los procesos
sujetos a una mejora
continua.

Integrar tecnologias de
automatizacién para
mejorar el proceso de
produccion.

produccion en talleres
de mantenimiento
aeronautico.

Elaborar una
propuesta de acciones
de mejora en los
procesos de
produccion en talleres
de mantenimiento
aeronautico.

Tener razonamiento
deductivo

Dominio personal
Motivado

Trabajo en equipo
Tener destreza manual.
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CONTROL DE LA PRODUCCION
PROCESO DE EVALUACION
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos
de reactivos
A partir de un caso de estudio 1.- Describir los conceptos de | Estudio de caso
del proceso de produccion de técnicas de solucion de Rubrica
mantenimiento aeronautico, discrepancias y técnicas de
elaborara un reporte que mejora.
contenga:
2.- Seleccionar el tipo de
- La descripcion de la herramienta y metodologia
discrepancia y la identificacion |empleada.
del proceso de produccion a
mejorar. 3.- Aplicar las herramientas de
- Tipo de herramienta o solucion de discrepancias y
metodologia a utilizar en cada | metodologias de mejora en los
caso. procesos de produccion.
- Desarrollo de la herramienta o
metodologia utilizada. 4.- Elaborar propuesta de
- Propuesta de solucion y solucidén a la discrepancia y de
mejora. acciones de mejora en los
procesos de produccion.
CONTROL DE LA PRODUCCION
ocaneon T fay )
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PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza

Medios y materiales didacticos

- Aprendizaje situado
- Ejercicios practicos
- Solucién de problemas

Canon
Pintarréon

Computadora

Manuales digitales de fabricantes

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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CONTROL DE LA PRODUCCION

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Planear las actividades del taller avionico
con base en los prondsticos de servicio,
asignando recursos materiales y
humanos, para cumplir con las metas
establecidas.

Elabora un plan de produccion que incluya:
- actividades programadas;

- requerimientos de recursos materiales,
humanos, econdmicos y capacitacion;

- indicadores de desempefio;

- periodos de revision de avances.

Supervisar las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo con base en el
plan de produccion, las 6rdenes de
trabajo y normas de seguridad e higiene,
para optimizar los recursos disponibles y
cumplir con los tiempos de entrega.

Integra un expediente por componente que
incluya érdenes de servicios programados y no
programados;

- Cumple metas en el tiempo pre-establecido en
base a los equipos de trabajo que conforma vy al
apoyo que otorga a los mismos.

- Controla la racionalizacién del consumo de
recursos, la segregacion y la ubicacion de los
materiales de desecho de acuerdo a los
procedimientos de taller y las normas aplicables.

Verificar la condicion fisica y operacional
de componentes eléctricos y electronicos
de aeronaves mediante técnicas de
inspeccion visual, pruebas operacionales,
para identificar posible causas de fallas y
determinar el alcance de la reparacion.

Genera e integra al expediente del componente,
reporte preliminar de las condiciones en las que
se recibe el componente, que incluya:

- Datos generales: compaiiia, nombre de quien
realizo la recepcién del componente, fecha,
motivo de remocion;

- numero de parte y serie del componente;

- boletines de servicios previos;

- directivas de aeronavegabilidad y
modificaciones;

- condiciones generales del componente;

- pruebas operacionales realizadas;

- valoracion preliminar.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Diagnosticar el estado fisico y
funcionamiento de componentes
eléctricos y electronicos y sus etapas
mediante equipos de medicién, con base
en los procedimientos y parametros
establecidos, para determinar su
condicién de operativa, reparaciéon o
desecho.

Desensambla componentes y realiza limpieza
para su diagnostico, de acuerdo a
procedimiento.

Detecta las partes dafadas a través de:

- identifica y localiza las partes dentro de un
componente o diagramas;

- medir parametros eléctricos en los
componentes y sus etapas;

- emitir un reporte diagndstico de la falla
detectada e integrar en el expediente del
componente.

- Controlar la racionalizacion del consumo de
recursos, segregacion y ubicacion de los
materiales de desecho, de acuerdo a los
procedimientos de taller y normas aplicables

Reparar componentes eléctricos y
electronicos mediante el remplazo, ajuste
y ensamble de las partes, de acuerdo al
procedimiento correspondiente, para
restaurar su condicion de operacion.

Ejecuta el proceso de reparacion de acuerdo al
procedimiento establecido en el manual de
mantenimiento del componente y sus etapas.

- Instala tapones en conectores, sellante en
tornillos que aplique y realiza limpieza general
del componente.

- Entrega el componente funcionando dentro de
los parametros establecidos.

- Emite e integra al expediente del componente,
un reporte de servicio que contenga: numero de
parte y serie del componente; fecha de
realizacion de la reparacion; acciones
realizadas; nombre, firma y numero de licencia
de quien realiza la reparacion.

- Genera la tarjeta de condicion operativa del
componente.

- Controla la racionalizacién del consumo de
recursos, segregacion y ubicacién de los
materiales de desecho, de acuerdo a los
procedimientos de taller y normas aplicables.
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Validar las actividades de reparacion de
componentes eléctricos y electronicos de
acuerdo a las especificaciones del
manual del fabricante, para garantizar la
legalidad y operatividad del mismo.

Verifica que las actividades de mantenimiento se
hayan realizado de acuerdo al procedimiento
establecido.

- Valida las actividades realizadas correctamente
- detecta tareas de mantenimiento que no fueron
realizadas de acuerdo a los procedimientos.

- Genera un reporte que describa la
discrepancia.

- Comunica asertivamente al personal evaluado
el resultado de las actividades.

Evaluar las condiciones fisicas y
operacionales de aeronaves y sus
sistemas con base a las solicitudes de
mantenimiento, ordenes de trabajo y
formatos miscelaneos y procedimientos
de inspeccidn para identificar dafios y
fallas evidentes.

Coordina las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de aeronaves, para
mantener la aeronavegabilidad, contribuir a la
seguridad de la operacion aérea, rentabilidad de
la organizacion y cuidado del medio ambiente.
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CONTROL DE LA PRODUCCION
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