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 ASIGNATURA DE FACTORES HUMANOS 

 
1. Competencias Coordinar las actividades de mantenimiento preventivo 

y correctivo de aeronaves, a través del diagnóstico, 
remplazo y ajustes de componentes y accesorios, con 
base en los procedimientos establecido y las políticas 
de la empresa, y técnicas de planeación, para mantener 
la aeronavegabilidad,  contribuir a la seguridad de la 
operación aérea,  rentabilidad de la organización y 
cuidado del medio ambiente. 

2. Cuatrimestre Segundo 
3. Horas Teóricas 30 
4. Horas Prácticas  30 
5. Horas Totales 60 
6. Horas Totales por Semana 

Cuatrimestre 
4 

7. Objetivo de aprendizaje El alumno propondrá medidas preventivas y de mejora 
del entorno físico de trabajo que exige las tareas del 
TMA, considerando el factor humano, la interrelación 
hombre-trabajo y los principios generarles de seguridad 
e higiene, para mitigar riesgos y errores en las tareas de 
mantenimiento aeronáutico. 

 
 
 

Unidades de Aprendizaje 
Horas 

Teóricas Prácticas Totales 
I. Factores humanos 10 10 20 
II. Interrelación hombre-trabajo 10 10 20 
III. Seguridad e higiene 10 10 20 

Totales 30 30 60 
    

 

TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN 
MANTENIMIENTO AERONÁUTICO ÁREA AVIÓNICA 

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES  
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FACTORES HUMANOS 
 

UNIDADES DE APRENDIZAJE  
 
1. Unidad de 

aprendizaje 
I. Factores humanos 

2. Horas Teóricas 10 
3. Horas Prácticas 10 
4. Horas Totales 20 
5. Objetivo de la 

Unidad de 
Aprendizaje 

El alumno propondrá estrategias de prevención de errores para 
mitigar el efecto de los factores humanos en las tareas de 
mantenimiento aeronáutico y evitar incidir en el error. 

 
 

Temas Saber Saber hacer Ser 

Generalidades Definir el concepto de 
factor humano, 
rendimiento y limitaciones 
en la aeronáutica. 
Definir la necesidad, 
influencia y objetivos de 
estudio de los factores 
humanos en las tareas del 
TMA (Técnico en 
Mantenimiento 
Aeronáutico). 
Definir los modelos del 
error: SHEL, Reason, 
Swain y Mayer. 
Identificar los derechos y 
obligaciones consagrados 
en el artículo 123 de la 
CPEUM (Constitución 
Política de los Estados 
Unidos Mexicanos).  
Reconocer técnicas de 
desarrollo profesional en 
el sector aeronáutico 
(trabajo en equipo , 
liderazgo, organización, 
Comunicación, toma de 
decisiones y planeación.  

 - Proactividad 
- Honestidad 
- Ética 
- Capacidad de análisis 
- Comunicación asertiva 
- Responsabilidad  
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Temas Saber Saber hacer Ser 

Factores 
fisiológicos 

Definir las 
predisposiciones físicas 
ideales del TMA como: 
edad, peso, estatura, 
fuerza y complexión.  
Identificar las funciones y 
afecciones de la vista y 
del oído. 
Identificar las funciones, 
afecciones y alteraciones 
del sueño y la 
alimentación. 
Identificar las causas y 
consecuencias de la fatiga 
y el cansancio. Identificar 
las sustancias nocivas y 
medicamentos en 
detrimento a la salud. 
Reconocer la importancia 
de un buen estilo de vida: 
ejercicio físico, recreación, 
nutrición, sueño y 
descanso. 
 

Monitorear el estado 
fisiológico propio. 
Comparar el estilo de 
vida actual con el que 
exigen las tareas de un 
TMA. 
Proponer acciones 
para la prevención de 
errores derivados de 
factores fisiológicos. 

- Proactividad 
- Honestidad 
- Ética 
- Capacidad de análisis 
- Comunicación asertiva 
- Responsabilidad  

Factores 
psicosociales 

Definir los conceptos de  
 - Entorno. 
 - Comunicación 
 - Tareas de trabajo. 
Identificar las funciones y 
alteraciones de los 
procesos mentales 
superiores (memoria, 
atención, pensamiento y 
percepción), personalidad 
y motivación.  
Identificar miedos y fobias 
frecuentes en un TMA.  
Identificar el impacto de la 
comunicación eficaz en 
las relaciones humanas. 
 

Determinar los factores 
psicosociales 
involucrados en el 
desarrollo de las tareas 
de mantenimiento en el 
ámbito aeronáutico. 
Proponer acciones 
para la prevención de 
errores derivados de 
factores psicosociales. 

- Proactividad 
 -Honestidad 
 -Ética 
 -Capacidad de análisis 
 -Comunicación asertiva 
- Responsabilidad  
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FACTORES HUMANOS 
 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
 

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje 
Instrumentos y tipos 

de reactivos 
Con base a estudio de casos en 
un contexto aeronáutico, 
integrará una carpeta de 
evidencia que incluya: 
 
- Lista de verificación actual 
sobre los factores fisiológicos y 
psico-sociales involucrados. 
 
- variaciones en los factores 
fisiológicos y psicosociales 
involucrados respectivamente. 
 
- Propuesta de acciones 
preventivas 

1. Definir los conceptos 
inherentes a los factores 
humanos. 
 
2. Identificar los factores 
fisiológicos y psicosociales 
involucrados en una tarea de 
mantenimiento. 
 
3. Validar el estado fisiológico y 
psicosocial pertinentes para la 
realización de las tareas de 
mantenimiento. 
 
4. Determinar las variaciones en 
la conducta humana imputables 
al error humano, derivados de 
condiciones fisiológicas y 
psicosociales desfavorables, en 
comparación con las 
condiciones requeridas para la 
eficacia en las tareas del TMA.  
 
 

Estudio de casos.  
Lista de verificación  
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FACTORES HUMANOS 
 

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 

Prácticas en laboratorio 
Aprendizaje situado 
Estudio de casos de accidentes aéreos.  

Computadora 
Cañón  
Pizarrón 
Laboratorio aeronáutico 
Cuestionario de la percepción 
Test de personalidad. 

 
ESPACIO FORMATIVO 

 

Aula Laboratorio / Taller Empresa 

X   
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FACTORES HUMANOS 
 

UNIDADES DE APRENDIZAJE  
 

1. Unidad de 
aprendizaje 

II. Interrelación hombre-trabajo 

2. Horas Teóricas 10 
3. Horas Prácticas 10 
4. Horas Totales 20 
5. Objetivo de la 

Unidad de 
Aprendizaje 

El alumno propondrá medidas preventivas y de mejora del 
entorno físico de trabajo que exige las tareas del TMA, para 
contribuir a la eficacia del taller de mantenimiento. 

 
 

Temas Saber Saber hacer Ser 

Entorno físico Identificar las 
características, 
normativas, riesgos, 
daños y medidas de 
prevención del ruido, 
vibraciones humos y 
vapores tóxicos en las 
tareas de mantenimiento 
de aeronaves. 
Identificar la existencia y 
efectos de humo, vapores 
tóxicos y agentes 
químicos en los espacios 
de trabajo del TMA en 
detrimento a la salud del 
mismo.  
 

Proponer acciones 
para la prevención de 
errores derivados de 
factores que surgen de 
la interrelación entre la 
persona y el entorno 
físico en el trabajo. 

- Proactividad 
 -Honestidad 
 -Ética 
 -Capacidad de análisis 
 -Comunicación asertiva 
- Responsabilidad  



 
ELABORÓ: 

Comité de Directores de la Carrera de 
TSU en Mantenimiento Aeronáutico 

REVISÓ: Dirección  Académica 

 
APROBÓ: C. G. U. T. y P. 

FECHA DE ENTRADA 
EN VIGOR: 

Septiembre 2018 

 
F-CAD-SPE-28-PE-5B-29-A1 

Temas Saber Saber hacer Ser 

Factores 
involucrados 
en el entorno 
de trabajo. 

Definir los conceptos de: 
eficacia, eficiencia, 
calidad… 
Identificar los errores 
imputables a las tareas 
repetitivas, habituación, 
inspección visual y en 
sistemas complejos.  
Identificar el impacto del 
conocimiento técnico en el 
desarrollo de las 
destrezas y habilidades 
propias de la 
especialización. 
Identificar errores 
imputables a la 
sobrecarga y falta de 
trabajo. 
Definir causas y síntomas 
del estrés. 
Describir las teorías del 
comportamiento 
organizacional de 
Herzberg, Festinger, 
McClellan y Vroom. 
 

Proponer acciones 
para la prevención de 
errores derivados de 
factores que surgen de 
la interrelación entre la 
persona y el entorno 
psicosocial en el 
trabajo. 

- Proactividad 
 -Honestidad 
 -Ética 
 -Capacidad de análisis 
 -Comunicación asertiva 
- Responsabilidad  
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FACTORES HUMANOS 
 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
 

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje 
Instrumentos y tipos 

de reactivos 
Con base en estudio de caso 
relacionado en el ámbito 
aeronáutico, integrará una 
carpeta de evidencia que 
incluya: 
 

- Lista de verificación de 
las condiciones idóneas 
en el entorno de trabajo. 

- Determina las variaciones 
en los factores del 
entorno físico imputables 
al error humano. 

1. Identificar los agentes 
imputables al error humano, 
presentes en un entorno de 
trabajo. 
 
2. Definir tareas en un entorno 
de trabajo aeronáutico, 
imputables al error humano.  
 
3. Validar condiciones físicas 
pertinentes para la realización 
de las tareas de mantenimiento.  

Estudio de casos.  
Lista de cotejo  
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FACTORES HUMANOS 
 

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 

Prácticas en laboratorio 
Aprendizaje situado 
Estudio de casos  
 

Computadora 
Cañón  
Pizarrón 
Laboratorio aeronáutico 
Visitas guiadas 
Evaluaciones físicas de los rendimientos y 
limitaciones. 

 
ESPACIO FORMATIVO 

 

Aula Laboratorio / Taller Empresa 

X   
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FACTORES HUMANOS 
 

UNIDADES DE APRENDIZAJE  
 

1. Unidad de 
aprendizaje 

III. Seguridad e higiene 

2. Horas Teóricas 10 
3. Horas Prácticas 10 
4. Horas Totales 20 
5. Objetivo de la 

Unidad de 
Aprendizaje 

El alumno propondrá medidas de seguridad e higiene laborar 
preventivas, para favorecer un ambiente de trabajo seguro en el 
taller de mantenimiento. 

 
 

Temas Saber Saber hacer Ser 

Conceptos 
básicos 

Reconocer los principios 
de: 
- Higiene individual 
- Higiene psicológica 
- Higiene situacional 
- Higiene psicosocial 
Definir los conceptos:  
 - Accidente 
 - Incidente 
 - Riesgo 
 - Seguridad  
 

 - Proactividad 
 -Honestidad 
 -Ética 
 -Capacidad de análisis 
 -Comunicación asertiva 
- Responsabilidad  

Normatividad Reconocer la normativa 
específica sobre riesgos 
Laborales de la Ley 
Federal del Trabajo (LFT). 
Identificar los factores de 
Riesgos Laborales 
(accidente y enfermedad 
profesional).  
 

Proponer acciones de 
prevención de riesgos, 
peligros y condiciones 
inseguras en el trabajo. 

- Proactividad 
 -Honestidad 
 -Ética 
 -Capacidad de análisis 
 -Comunicación asertiva 
- Responsabilidad  
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FACTORES HUMANOS 
 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
 

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje 
Instrumentos y tipos 

de reactivos 
Con base en estudio de caso 
relacionado en el ámbito 
aeronáutico, integrará una 
carpeta de evidencia que 
incluya: 
 
- Lista de verificación de las 
condiciones situacionales al 
realizar tareas de mantenimiento 
 
- Propuesta de acciones 
preventivas 

1. Describir conceptos básicos 
de higiene y seguridad. 
 
2. Definir acciones preventivas 
de seguridad en el trabajo. 
 
3. Ejecutar tareas de 
mantenimiento en condiciones 
seguras. 

Estudio de casos.  
Lista de cotejo.  
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FACTORES HUMANOS 
 

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 

Prácticas en laboratorio  
Aprendizaje situado. 
Estudio de casos.  

Computadora 
Cañón  
Pizarrón 
Laboratorio aeronáutico 
Visitas guiadas 
Evaluaciones físicas de los rendimientos y 
limitaciones. 
 

 
ESPACIO FORMATIVO 

 

Aula Laboratorio / Taller Empresa 

X   
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FACTORES HUMANOS 
  

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE 
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA 

 

Capacidad Criterios de Desempeño 

Planear las tareas de mantenimiento 
preventivo con base al programa anual de 
la empresa en la información técnica, 
órdenes de servicio para gestionar y 
asignar los recursos necesarios. 

Elabora un plan de mantenimiento preventivo a 
mediano plazo que incluya:  
- Ordenes de trabajo 
- Material consumible 
- Partes y refacciones 
- Recurso Humano 
- Herramienta y equipo 
- Registra en el Briefing de Mantenimiento: 
- Tareas  
- Responsables  
- Compromisos 
 

Supervisar las tareas de mantenimiento 
preventivo y correctivo a través de 
técnicas de verificación rutinaria y análisis 
de la bitácora de mantenimiento, 
inspección visual de la aeronave, para 
mantener las condiciones de 
aeronavegabilidad. 

Cumple metas en el tiempo pre-establecido en 
base a los equipos de trabajo que conforma y al 
apoyo que otorga a los mismos. 
- Procura la racionalización del consumo de 
recursos  
 - Controla la segregación y la ubicación de los 
materiales de desecho de acuerdo a los 
procedimientos de taller y las normas aplicables. 
 

Evaluar las condiciones físicas y 
operacionales de aeronaves y sus 
sistemas con base a las solicitudes de 
mantenimiento, ordenes de trabajo y 
formatos misceláneos y procedimientos 
de inspección para identificar daños y 
fallas evidentes. 

Realiza inspección a la aeronave y requisita en 
los formatos correspondientes: 
- Aplicabilidad de la aeronave. 
- Especificaciones técnicas del sistema. 
- Esquema de bloques del sistema. 
- Descripción de operación del sistema. 
- Resultados de pruebas operacionales y 
funcionales. 
- Dictamina el estado del sistema. 
- Propone o ejecuta acciones de mantenimiento. 
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Capacidad Criterios de Desempeño 

Realizar pruebas funcionales en 
aeronaves y sistemas mediante equipo 
especializado para localizar, detectar 
discrepancias y localizar fallas. 

Utiliza el equipo de pruebas especializado de 
acuerdo a los procedimientos establecidos por el 
fabricante. 
- Comunicaciones 
- Navegación 
- Flaps 
- Tren 
- Corrida de motor 
- Sistema eléctrico: generadores, relevadores, 
barras de alimentación. 
- Instrumentos análogos 
- Presurización 
- Registra los resultados obtenidos y los compara 
con el manual. 
- Encuentra el origen de la falla de acuerdo al 
procedimiento de análisis de fallas. 
 

Reemplazar componentes y accesorios 
de aeronaves con base al manual de 
mantenimiento, herramientas y equipo 
especializado, para restablecer las 
condiciones de aeronavegabilidad 

- Remueve e instala un componente de acuerdo 
al procedimiento y con herramientas descritas en 
el mismo. 
- Requisita los formatos correspondientes de 
remoción e instalación. 
 

Validar las actividades de mantenimiento 
de aeronaves mediante técnicas de 
inspección, pruebas funcionales y de 
operación, y de acuerdo al procedimiento 
establecido para liberar la aeronave o 
retornar al servicio. 

Verifica que las actividades de mantenimiento se 
hayan realizado de acuerdo al procedimiento 
establecido. 
- Valida las actividades realizadas correctamente  
- Detecta tareas de mantenimiento que no fueron 
realizadas de acuerdo a los procedimientos. 
- Genera un reporte que describa la discrepancia. 
- Comunica asertivamente al personal evaluado 
el resultado de las actividades. 
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FACTORES HUMANOS 
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