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I MISION

Promover la simplificacion y mejora de los trdmites y servicios que ofrece la Universidad
Tecnolégica de Nezahualcdyotl, mediante el andlisis, revision y actualizacion constante de las

normas que regulan los procesos, a través de los medios electrénicos.

VISION

Consolidar la calidad y eficiencia de los tramites y servicios que la Univeréidad brinda a la

, \
comunidad Universitaria y publico en general, orientada a la simplificacion administrativa y

satisfaccion del cliente.
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. ANTECEDENTES

La Universidad Tecnoldgica de Nezahual'c'éyotl (UTN) es un Organismo Publico Descentralizado
del Gobierno del Estado de México, con personalidad juridica y patrimonio propios, creada por
Ley segtin Decreto No. 24 de la H. LI Legislatura Local, publicado en la Gaceta de Gobierno de la
propia Entidad Federativa, el 7 de septiembre de 1991.

Que de acuerdo a lo previsto por el articulo 4° de su referida Ley de Creacidn, tiene entre las
finalidades que constituyen su objeto, las de impartir educacion tecnolégica de tipo superior;
realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas; desarrollar programas de apoyo técnico en
beneficio de la comunidad; promover la cultura estatal, nacional y universal y llevar a cabo
programas de vinculacién con los sectores publico, privado y social, para la consolidacién del
desarrollo tecnoldgico y social de la comunidad.

En lo que respecta a los tramites y servicios que la Universidad ofrece a la comunidad
Universitaria y al publico en.general, es importante sefialar que sélo 20 estan dentro del portal de
transparencia, por lo que la finalidad es la disminucién de requisitos, costos y tiempos.

En este contexto, pudimos identificar en un analisis FODA, la situacién del marco nor\'natlvo que
regula los tramites internos:
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ANALISIS FODA DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

“Digitalizacion del expediente del alumnado de nivel TSU e Ingenieria”
.
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“Entrega de donativo bibliografico y constancia de no adeudo del Departamento de Servicios
Bibliotecarios, por medios electronicos”

Oportumdades R

* constancia de no adeudo ,
Debllldades
> Exceso de llamadas telefénicas para dar |
: atencxon a los alumnos sobre el tramite.

r P
+ Las constantcs VlSltaS a la blbhoteca para
solicitar requisitos. St
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. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Derivado  del andlisis realizado por la Secretaria Académica, Direccion de
Administracién y Finanzas, Direccién de Difusion y Extension Universitaria, asi
como de la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica Empresarial, se tuvo como
objetivo principal la automatizacién, implementacion, capacitacién, difusion y

segmentacion de los siguientes tramites y/o servicios:

- Digitalizacion del expediente del alumnado de nivel TSU e Ingenieria.
- Mejora Regulatoria del tramite de servicio social.
- Entrega de donativo bibliogréfico y constancia‘de no adeudo del

Departamento de Servicio Bibliotecarios, por medios electronicos.

Cabe mencionar que se validaron las Cédulas de Informacién de Tramites y Servicios del
Poder Ejecutivo por cada area de la UTN y se realizaron los flujogramas por cada una.
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS

En apego a lo establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios
y su Reglamento y con la intencién de coadyuvar en el cumplimiento del Articulo 3 punto III.
Simplificacion administrativa de los tramites y servicios que prestan las dependencias estatales y
municipales, asi como organismos descentralizados, proveyendo, cuando sea procedente, a la
realizacion de tramites por medios electronicos; de las Lineas de Accién, contenidas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2017 — 2023 del Estado de México, se presentd el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2019 de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl, documento que tiene
el objetivo de la mejora integral, continua y permanente de la regulacion estatal, que, mediante
la coordinacion entre las autoridades de mejora regulatoria dé lugar a un sistema integral de
gestion regulatoria que este regido por los principios de maxima utilidad para la sociedad y la
transparencia y el compromiso de asegurar que los servicios que ésta Universidad brinda sean
de calidad.

Derivado a lo anteriormente expuesto, el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la UTN se dio
a la tarea de seleccionar, entre sus diferentes areas, los tramites y/o servicios fundamentales e
indispensables para poder llevar a cabo la mision esencial de la Universidad de proporcionar

educacion superior tecnoldgica de calidad.

Se consideraron los siguientes servicios y/o tramites que se trabajaron en el afio 2019 dentro del |

Plan de Mejora Regulatoria:

\

Validacion de Cédulas de Informacion de Tramites y Servicios del Poder Ejef:.utivo por

cada area de la UTN.

- Digitalizacién del expediente del alumnado de nivel TSU e Ingenieria.
- Mejora Regulatoria del trédmite de servicio social. '
- Entrega de donativo bibliografico y constancia de no adeudo del Departarhento de

Servicios Bibliotecarios, por medios electronicos.
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De los cuales se cumplieron al 100% las estrategias y acciones programadas para el
mejoramiento de los trémites y servicios objeto de Mejora Regulatoria en el afio 2019

de los siguientes tramites:

v Mejora Regulatoria del tramite de servicio social
v Entrega de donativo bibliogréfico y constancia de no adeudo del Departamento
de Servicios Bibliograficos, por medios electronicos

Quedando con un avance del 62% el tramite:

“Digitalizacion del expediente escolar de.l alumnado del nivel TSU e Ingenieria” derivado de que
aun falta cargar dos periodos cuatrlmestrales en el sistema SIDEA; se haran las gestiones ante la .
CEMER para solicitar la reconduccién de este trémite.
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