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P R E S E N T A C I Ó N 

En a p e g o a lo e s t a b l e c i d o en la Ley para la Me jo ra R e g u l a t o r i a de l Es tado de 
Méx i co y M u n i c i p i o s , y c o n la i n t e n c i ó n d e c o a d y u v a r en el c u m p l i m i e n t o del 
a p a r t a d o "1.4 G e n e r a r una s imp l i f i cac i ón a d m i n i s t r a t i v a y a d e c u a c i ó n 
n o r m a t i v a " d e las l íneas d e a c c i ó n c o n t e n i d a s en el Plan d e Desar ro l lo 2011 -
2017 de l E s t a d o d e M é x i c o , se p resen ta el P r o g r a m a A n u a l de Mejora 
Regu la to r i a 2015 d e --la U n i v e r s i d a d T e c n o l ó g i c a d e Nezahua l cóyo t l , 
d o c u m e n t o q u e t i e n e el o b j e t i v o de de f in i r las a c c i o n e s y es t ra teg ias 
e n c a m i n a d a s al i n c r e m e n t o de la e f i c ienc ia , e f i cac ia , ag i l i zac ión y 
m o d e r n i z a c i ó n d e los t r á m i t e s y serv ic ios q u e b r i n d a la i ns t i t uc i ón , m e d i a n t e 
el anál isis y o p t i m i z a c i ó n de l m a r c o r e g u l a t o r i o q u e los r ige, y c o n el 
c o m p r o m i s o d e a s e g u r a r q u e los serv ic ios q u e és ta I n s t i t u c i ó n b r inda sean de 
ca l i dad . 

D e r i v a d o d e lo an te r i o r , el C o m i t é I n te rno d e Me jo ra R e g u l a t o r i a de la UTN, 
se d io a la t a r e a d e s e l e c c i o n a r e n t r e sus d i f e r e n t e s áreas, los t r ám i tes y / o 
serv ic ios f u n d a m e n t a l e s e ind ispensab les , pa ra p o d e r p r o p o r c i o n a r un 
serv ic io e f i c i en te , t r a n s p a r e n t e , o p o r t u n o y d e c a l i d a d . 

En este c o n t e x t o , se c o n s i d e r a r o n los s igu ien tes se rv i c i os y / o t r ám i tes q u e 

f o r m a r á n p a r t e de l p r e s e n t e P r o g r a m a A n u a l d e Me jo ra Regu la to r i a 2015: 
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G 
G O B I E R N O D E L 

E S T A D O D E M É X I C O 

G F N T E í j J r T R A B A J A L O G R A 

enORANDE 
U' '2014. Año de los Tratados de Teoloyucan 

- C o n s u l t a de l T r á m i t e d e T i t u l ac i ón en Línea. 

- D i a g n ó s t i c o d e P r o y e c t o s d e I nves t i gac i ón , en l ínea. 

- A m p l i a c i ó n de l p l a z o d e p r é s t a m o a d o m i c i l i o del mater ia l 

b i b l i o g r á f i c o ( r ese l l o ) , en línea. 

- E l a b o r a c i ó n de l e x p e d i e n t e c l ín ico d e los a l u m n o s , de f o r m a 

e l e c t r ó n i c a . 

- R e g i s t r o d e los^ p a r t i c i p a n t e s en cu rsos d e E d u c a c i ó n Con t inua , en 

De los cua les se rea l i za rá p o r c a d a t r á m i t e , lo s i g u i e n t e : 

- F lu jo G r a m a s d e a c t i v i d a d e s . 

- Cédu las d e I n f o r m a c i ó n d e T r á m i t e s y Serv i c ios de l Pode r E jecut ivo . 

- F o r m a t o 1 DPTS: D e s c r i p c i ó n de l P r o g r a m a p o r T r a m i t e y / o Serv ic io . 

- F o r m a t o 2 R T A P A : R e p o r t e T r i m e s t r a l d e A v a n c e de l P r o g r a m a 

A n u a l . 

- R e g i s t r o en el RETYS. 

línea. 
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"2014. Año de ios Tratados de Teoloyucan" 

t 

MISIÓN 

P r o m o v e r la s i m p l i f i c a c i ó n y m e j o r a d e los t r á m i t e s y se rv i c ios q u e o f rece la 

Un i ve rs i dad T e c n o l ó g i c a d e N e z a h u a l c ó y o t l , m e d i a n t e el anál is is, rev is ión y 

a c t u a l i z a c i ó n c o n s t a n t e d e las n o r m a s q u e r e g u l a n los p r o c e s o s , a t ravés de 

los m e d i o s e l e c t r ó n i c o s . 

V IS IÓN 

Conso l i da r la c a l i d a d y e f i c ienc ia d e los t r á m i t e s y serv ic ios que la 
Un i ve rs i dad b r i n d a a la c o m u n i d a d Un ive rs i ta r ia y p ú b l i c o en genera l , 
o r i e n t a d a a la s i m p l i f i c a c i ó n a d m i n i s t r a t i v a y s a t i s f a c c i ó n de l c l ien te . 



"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan" 

D i a g n ó s t i c o de Mejora R e g u l a t o r i a 

La U n i v e r s i d a d T e c n o l ó g i c a d e N e z a h u a l c ó y o t l ( U T N ) es un O r g a n i s m o 
Púb l i co D e s c e n t r a l i z a d o de l G o b i e r n o de l E s t a d o d e México, c o n 
p e r s o n a l i d a d j u r í d i ca y p a t r i m o n i o p r o p i o s , c r e a d a p o r Ley s e g ú n Dec re to No. 
2 4 d e la H. Ll L e g i s l a t u r a Loca l , p u b l i c a d o en la G a c e t a d e G o b i e r n o de la 
p r o p i a E n t i d a d F e d e r a t i v a , el 7 de s e p t i e m b r e d e 1991. 

Q u e de a c u e r d o a lo p r e v i s t o p o r el a r t í cu lo 4 ° d e su re fer ida Ley de 
Creac ión , t i ene e n t r e las f i na l i dades q u e c o n s t i t u y e n su o b j e t o , las de impa r t i r 
e d u c a c i ó n t e c n o l ó g i c a d e t i p o super io r ; rea l izar i n v e s t i g a c i o n e s c ient í f icas y 
t e c n o l ó g i c a s ; d e s a r r o l l a r p r o g r a m a s de a p o y o t é c n i c o en bene f i c io de ta 
c o m u n i d a d ; p r o m o v e r la c u l t u r a es ta ta l , nac iona l y un ive rsa l y l levar a c a b o 
p r o g r a m a s d e v i n c u l a c i ó n c o n los sec to res p ú b l i c o , p r i v a d o y socia l , para la 
c o n s o l i d a c i ó n de l d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o y soc ia l d e la c o m u n i d a d . 

En lo q u e r e s p e c t a a los t r á m i t e s y serv ic ios q u e la U n i v e r s i d a d o f rece a la 
c o m u n i d a d Un i ve rs i t a r i a y al p ú b l i c o en gene ra l , es i m p o r t a n t e señalar q u e 
son 16 los q u e e s t á n d e c l a r a d o s en el S is tema de l RETyS, en la pág ina de la 
C o m i s i ó n Es ta ta l d e Me jo ra Regu la to r i a de l G o b i e r n o de l E s t a d o de Méx ico . 

Es i m p o r t a n t e ac la rar , q u e es ind i spensab le e f i c i e n t a r a l gunos t r ám i t es y 

serv ic ios q u e se o f r e c e n al p ú b l i c o en gene ra l , t o d a vez q u e la ca l idad de l 

se rv ic io d e b e ser c o n t i n ú o . 
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"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan" 

ANÁLISIS FODA DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS 

" C o n s u l t a d e l T r á m i t e d e T i t u l a c i ó n e n L í n e a " 

' l F o r t a l e z a s O p o r t u n i d a d e s 
* Coñóclmíento real del status de su trámite 

de titulación. 

• Agilidad en la consulta y atención oportuna 
a lo que el alumno desea,saber. 

• Impresión del documento del SIIE que avale 
que los documentos originales se 
encuentran en trámite. 

i • Mejor control de los trámites por semana 
que se realizan del área de titulación. 

• Evitar saturación en las líneas telefónicas. 

• Evitar Interrupciones por búsqueda de 
Información. 

• Sistematizar y sintetizar trámites. 

• Atención permanente. 

• Proporcionar atención a la comunidad 
universitaria a distancia. 

• Atención de calidad al momento en línea. 

• Status actualizado. 

D e b i l i d a d e s A m e n a z a s 
• Contar con el personal para que este 

actualizando la Información en la página. 

• El personal que actualmente labora en el 
área de titulación es Insuficiente para 
realizar las funciones en t iempo y forma. 

• Saturación del SIIE en temporadas altas. 

• Deficiencia en el sistema eléctrico de la 
Universidad. 

• Caída del servidor de la Universidad. 



"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan" 

" D i a g n ó s t i c o d e P r o y e c t o s d e I n v e s t i g a c i ó n , e n l i nea" . 

F o r t a l e z a s O p o r t u n i d a d e s 
• Establecer el trámite por medio de la página 

web de la Universidad Tecnológica de 
Nezahualcóyotl, en la cual los alumnos y las 
empresas le podrán dar seguimiento vía 
electrónica a su solicitud, sin necesidad de 
acudir de manera presencial a la UTN. 

• Evaluar de manera rápida y eficaz las 
necesidades de protección intelectual de un 
proyecto de investigacióqi, 

• Identificar el grado de avance del proyecto, 
el t ipo de investigación que se está 
aplicando y los productos que se 
obtendrán del mismo. 

• Obtener la evaluación del tipo de 
protección de la tecnología que se está 
desarrollando. 

• Identificar el grado de avance del 
proyecto y en qué áreas tecnológicas se 
requiere reforzar. 

• Tener claridad sobre el producto de su 
proyecto de investigación. 

• Que las empresas puedan identificar y 
medir sus capacidades tecnológicas, para 
poder transmitir o recibir conocimiento. 

D e b i l i d a d e s A m e n a z a s 
• Contar con la asesoría técnica para el 

desarrollo del instrumento en línea. 

• La adaptación inicial por parte de los 
usuarios a la herramienta. 

• Falta de capital humano para la difusión. 

.• Contar con el soporte técnico suficiente, 
para el mantenimiento del instrumento, 
en línea. 

• Falta de capital humano para establecer 
una comunicación eficaz con los clientes. 
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"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan" 

" A m p l i a c i ó n d e l p l a z o d e p r é s t a m o a d o m i c i l i o de i m a t e r i a l b i b l i o g r á f i c o ( rese l l o ) , en l ínea" . 

F o r t a l e z a s O p o r t u n i d a d e s 
• Horario continuo de lunes a viernes de 

8:00 a 20:00 horas y el sábado de 8:00 a 
13:00 horas. 

• La biblioteca ofrece un horario continuo 
de lunes a viernes de 8:00 a 20 hrs. y 
sábado de 8:00 a 13 :00 hrs. 

• Los servicios que ofrece son: Préstamo a 
domicilio, sala de servicios informáticos, 
constancias de no adeudo, fomento a la 
lectura, cubículos de Ifestudio grupal e 
individual. 

• Mensualmente ofrece 800 préstamos a 
domicilio. 

• 'Agilizar el trámite de resello a través del 
portal web de la Universidad Tecnológica 
de Nezahualcóyotl. 

• Que los alumnos puedan consultar y 
realizar este trámite a distancia y de forma 
electrónica. 

D e b i l i d a d e s A m e n a z a s 
• Oferta el trámite de resello de material 

bibliográfico, de manera presencial, es 
decir el alumno tiene que ir a sitio para 
realizar el trámite de manera personal. 

• La generación de multas por no poder 
realizar el trámite en el tiempo 
especificado. 

• Que se generen adeudos y no puedan 
sacar material en préstamo a domicilio. 

• Que no puedan realizar algún otro trámite 
por adeudos. 

" E l a b o r a c i ó n d e l e x p e d i e n t e c l í n i co d e los a l u m n o s , d e f o r m a e l e c t r ó n i c a " 

F o r t a l e z a s O p o r t u n i d a d e s 
• Aplicar la Norma Qficial Mexicana NQM-

004-SSA3-2012 numeral 6 del expediente 
clínico en consulta general inciso 6.1 de la 
historia clínica. 

• Uso del equipo electrónico para archivar. 

• Qcupar menos espacio e n ' conservar 
expediente electrónico. 

• Se evita el uso de papel. 

D e b i l i d a d e s A m e n a z a s 

• Falta de equipo de cómputo actualizado. 

• Falta de capacitación del personal del 
. Departamento de Servicio Médico para el 

manejo del programa informático.. 

• No contar con expediente clínico para dar 
seguimiento a los padecimientos de los 
estudiantes. 

• Falta de continuidad a pacientes que 
ocasionalmente acuden a consulta. 
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"2014. Año de los Tratados de Teoloyuean" 

" R e g i s t r o d e los p a r t i c i p a n t e s en c u r s o s d e E d u c a c i ó n C o n t i n u a , en l ínea". 

F o r t a l e z a s O p o r t u n i d a d e s 
• Contar con la página web Institucional 

como un medio, que da certidumbre al 
usuario y que dará celeridad al trámite de 
registro en el servicio de Educación 
Continua de su interés. 

• La página web institucional es de fácil 
acceso y uso en su navegación, y se 
incluirá un apartado especial para el 
Departamento de Educa^ción Continua y 
para el llenado del registro. 

• Una vez requisitado el formato de registro, 
el(a) persona lo enviará electrónicamente 
para que en el Departamento de Educación 
Continua lo contemplemos dentro del 
servicio que sea de su interés, sin 
necesidad de que tenga que asistir 
personalmente. 

• Se incluirá un instructivo sencillo para el 
llenado del formato digital. 

• Se cuenta con el apoyo de las autoridades 
de la Universidad para la realización de 
este registro en línea. 

• Actualizar nuestro registro de 
participantes por medio de la tecnología, 

• Las personas tendrán acceso al formato de 
registro las 24 horas del día. 

• Ganar nuevos participantes al agilizar los 
trámites. 

• Los medios digitales son más económicos 
y ecológicos. 

• El uso de la página web no sólo permite 
que se conozca a la Universidad, sino 
también los servicios de Educación 
Continua que se ofrecen, mejorando 
nuestra imagen y teniendo presencia en 
internet. 

D e b i l i d a d e s A m e n a z a s 
• Poca inversión en la difusión Interna y 

externa para dar a conocer la página web 
institucional, los servicios que en ella se 
ofrecen y los trámites que se pueden 
realizar a través de la misma. 

• No se poseen en la oficina equipos de 
cómputo tecnológicos modernos. 

• Se tendría que contar con la asesoría 
técnica para implementar este registro en 
línea, en la página web. 

• No actualizar la página web cuando las 
necesidades lo requieran. 

• Adaptarnos a la implementación de este 
registro. 

• No contar con expediente clínico para dar 
seguimiento a los padecimientos de los 
estudiantes. 

• Falta de continuidad a pacientes que 
ocasionalmente acuden a consulta, 
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E S C E N A R I O R E G U L A T O R I O 

En c u m p l i m i e n t o a lo q u e es tab lece la Ley para la Me jo ra Regu la to r ia del 

Es tado de M é x i c o y M u n i c i p i o s y c o n f u n d a m e n t o en el A r t í c u l o 26, en d o n d e 

se señala q u e las D e p e n d e n c i a s Esta ta les e n v i a r a n su P r o g r a m a Anua l de 

Mejora R e g u l a t o r i a a la C o m i s i ó n Esta ta l , a e f e c t o d e q u e sea ana l i zado y en 

su caso a p r o b a d o p o r e L C o n s e j o Esta ta l d e Me jo ra R e g u l a t o r i a . 

Por lo a n t e r i o r y d e r i v a d o d e la p r o b l e m á t i c a d e t e c t a d a , se es tab lece rán las 

áreas de o p o r t u n i d a d d e la Un i ve rs i dad en las q u e se p o d r á t raba jar en 

c u a n t o a la rev i s i ón de l m a r c o n o r m a t i v o , r equ i s i t os d e t r á m i t e s y serv ic ios, 

t i e m p o s d e r e s p u e s t a y la u t i l i zac ión de m e d i o s e l e c t r ó n i c o s . Se p o d r á 

es tab lece r un e s c e n a r i o t e n d e n c i a l d e no ap l i ca r m e d i d a s co r rec t i vas , para 

pa r t i r d e lo d e s e a b l e , es dec i r , lo ideal para m e j o r a r los t i e m p o s en la 

rea l i zac ión d e los t r á m i t e s y serv ic ios ; y lo f a c t i b l e , c o n s i d e r a n d o la 

o p o r t u n i d a d y d i s p o n i b i l i d a d de los recu rsos f i nanc ie ros , humanos y 

mate r ia les ; e s t a b l e c i e n d o las acc iones de Me jo ra R e g u l a t o r i a , para que el 

t i e m p o d e los t r á m i t e s y / o se rv ic ios se r e d u z c a y se s i m p l i f i q u e d e n t r o del 

M a r c o Lega l q u e r i ge la a c t u a c i ó n d e la U n i v e r s i d a d c o m o son : 

- Ley d e c r e a c i ó n d e la U T N . 

- Manual Genera l d e O r g a n i z a c i ó n . 

- R e g l a m e n t o In te r io r . 

- Manua les y P r o c e d i m i e n t o s . 
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"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan" 

"Consu l t a de l T r á m i t e d e T i t u l a c i ó n en L ínea" 

De a c u e r d o a la p r o b l e m á t i c a e x p u e s t a , se c o n s i d e r a q u e m e d i a n t e la rev is ión 

de l se rv ic io p r o p o r c i o n a d o al e g r e s a d o y al anál is is pa ra busca r la a l te rna t i va 

d e s i s t e m a t i z a c i ó n y a u t o m a t i z a c i ó n de l m i s m o , se b u s c a la d i s m i n u c i ó n de l 

t i e m p o d e respues tas , m e d i a n t e el v íncu lo d i r e c t o e n t r e los eg resados y el 

área de t i t u l a c i ó n , ya q u e en caso d e no ac tua l i za r a l g ú n es ta tus del t r á m i t e 

c o n t i n u a r í a m o s g e n e r a n d o i n c o n f o r m i d a d e n t r e los e g r e s a d o s . 

" D i a g n ó s t i c o d e P r o y e c t o s d e I nves t i gac ión , en l ínea" . 

Se cons ide ra e s t a b l e c e r el t r á m i t e p o r m e d i o d e la pág ina w e b de la 

Un i ve rs i dad T e c n o l ó g i c a d e N e z a h u a l c ó y o t l , en la cua l los a lumnos y las 

e m p r e s a s le p o d r á n d a r s e g u i m i e n t o vía e l e c t r ó n i c a , m e d i a n t e un f o r m a t o en 

el cual se r e g i s t r a r a el p r o y e c t o d e i n v e s t i g a c i ó n q u e se es té desa r ro l l ando 

sin t ene r q u e as is t i r d e m a n e r a p resenc ia l al D e p a r t a m e n t o . 

" A m p l i a c i ó n de l p l a z o d e p r é s t a m o a d o m i c i l i o de l m a t e r i a l b i b l i og rá f i co 

( rese l lo ) , en l ínea" . 

C o n la e s t a n d a r i z a c i ó n d e es te t r á m i t e se p r e t e n d e sa t i s face r la neces idad 

q u e t i ene la c o m u n i d a d un ive rs i ta r i a d e p o d e r rea l i za r lo d e una manera más 

acces ib le , no só lo a m p l i a n d o el ho ra r io , s ino t a m b i é n q u e p u e d a n real izar lo a 

d is tanc ia p o r un m e d i o e l e c t r ó n i c o q u e lo fac i l i t e y sea a m i g a b l e . 
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enCRANDE 
"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan 

" E l a b o r a c i ó n de l e x p e d i e n t e c l ín ico d e los a l u m n o s , d e f o r m a e lec t rón i ca " 

La Mejora en es te t r á m i t e se p u e d e resumi r d e f o r m a p r á c t i c a en e f ic ien tar la 

p a r t e a d m i n i s t r a t i v a q u e i n v o l u c r a el c u i d a d o d e la sa lud de l es tud ian te , c o n 

el f in d e c o n t a r c o n una h e r r a m i e n t a ac tua l y d e p r e s e r v a r los a rch ivos de l 

e x p e d i e n t e c l ín ico d e los pac ien tes , no so lo c o n t r i b u y e n d o a su conse rvac ión , 

s ino t a m b i é n al hace r m á s e f i c i en te su consu l t a y a r c h i v o . 

"Reg i s t r o d e los p a r t i c i p a n t e s en cu rsos d e E d u c a c i ó n C o n t i n u a , en l ínea". 

C o n este f o r m a t o d e r e g i s t r o e l e c t r ó n i c o , u t i l i z a n d o c o m o m e d i o la pág ina 
w e b i ns t i t uc i ona l d e n u e s t r a Un i ve rs i dad , las p e r s o n a s in te resadas en los 
serv ic ios d e E d u c a c i ó n C o n t i n u a p o d r á n hacer el r e g i s t r o al cu rso y / o ta l ler 
q u e sea d e su in te rés , sin n e c e s i d a d de p r e s e n t a r s e f í s i camen te en las 
of ic inas . 

n 
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"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan 

ESTRATEGIAS Y A C C I O N E S 

D e r i v a d o de l anál is is r e a l i z a d o p o r la Secre ta r ía A c a d é m i c a , D i recc ión d e 

A d m i n i s t r a c i ó n y F inanzas , D i r e c c i ó n d e D i fus ión y E x t e n s i ó n Univers i tar ia , así 

c o m o d e la Sec re ta r ía d e V i n c u l a c i ó n T e c n o l ó g i c a Empresa r i a l , se t e n d r á 

c o m o o b j e t i v o p r i n c i p a l la a u t o m a t i z a c i ó n , i m p l e m e n t a c i ó n , capac i t ac i ón , 

d i f us i ón y s e g m e n t a c i ó n d e los s igu ien tes t r á m i t e s y / o serv ic ios ; c o n las 

s igu ien tes e s t r a t e g i a s y acc i ones : 

- Consu l ta de l T r á m i t e d e T i t u l a c i ó n en Línea. 

D e r i v a d o de l anál is is r ea l i zado p o r las área de : Secre ta r ía A c a d é m i c a , 

S u b d i r e c c i ó n d e Serv i c i os A c a d é m i c o s , D e p a r t a m e n t o s de Serv ic ios 

Escolares y el Á r e a d e T i t u l a c i ó n , se t e n d r á c o m o o b j e t i v o p r inc ipa l la 

a u t o m a t i z a c i ó n , i m p l e m e n t a c i ó n , c a p a c i t a c i ó n , d i f u s i ó n y s e g m e n t a c i ó n p o r 

p a r t e de l área a c a d é m i c a de l t r á m i t e an tes m e n c i o n a d o . 

Las líneas d e a c c i ó n e s t a r á n e n c a m i n a d a s en e s t a b l e c e r c o m u n i c a c i ó n d i rec ta 

e n t r e los e g r e s a d o s y los responsab les de l área d e t i t u l a c i ó n a t ravés de 

c o n o c e r en t i e m p o y f o r m a el es ta tus a c t u a l i z a d o de l t r á m i t e de t i t u lac ión . 
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- D i a g n ó s t i c o d e P r o y e c t o s d e Inves t i gac ión , en Línea. 

C o o r d i n a r los t r a b a j o s en c o n j u n t o c o n la r e s p o n s a b l e de l SIIE para d iseñar y 
es tab lece r la her rann ien ta en la pág ina w e b Ins t i t uc i ona l . 

Real izar las p r u e b a s c o r r e s p o n d i e n t e s para e v i t a r e r ro res en el 

f u n c i o n a m i e n t o d e la h e r r a m i e n t a . 

Real izar la D i f us i ón c o r r e s p o n d i e n t e r e s p e c t o de l uso d e la he r ram ien ta a 

t o d o s los i n v o l u c r a d o s . 

- A m p l i a c i ó n de l p l a z o d e p r é s t a m o a d o m i c i l i o de l m a t e r i a l b i b l i og rá f i co 
( rese l lo ) , en l ínea. 

Me jorar el se r v i c i o d e a m p l i a c i ó n d e p r é s t a m o ( rese l l o ) de mate r ia l 

b i b l i o g r á f i c o a t r a v é s de l uso de nuevas t e c n o l o g í a s para la C o m u n i d a d 

Un ivers i ta r ia . 

Anál is is pa ra i n t r o d u c i r el a p a r t a d o de resel lo en el SIIE en la pág ina w e b . 

So l ic i ta r al p e r s o n a l c o r r e s p o n d i e n t e el f u n c i o n a m i e n t o de l resel lo en el 

m ó d u l o d e B i b l i o t e c a de l SIIE. 

- E l a b o r a c i ó n de l e x p e d i e n t e c l ín ico d e los a l u m n o s , d e f o r m a e lec t rón ica . 

L levar un c o n t r o l d e los e x p e d i e n t e s c l ín icos d e los a l u m n o s en f o r m a 

e lec t rón i ca . 

Fac i l i ta r al m é d i c o t r a t a n t e la rev is ión i n m e d i a t a de l h i s to r ia l c l ín ico. 
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- Reg is t ro d e los p a r t i c i p a n t e s en cu rsos d e E d u c a c i ó n C o n t i n u a , en l ínea). 

'So l i c i t a r a los r e s p o n s a b l e s d e s is temas y d e la p á g i n a w e b ins t i tuc iona l , 

a p o y a r en el d i s e ñ o de l f o r m a t o de l reg i s t ro , pa ra su p o s t e r i o r inc lus ión en la 

p á g i n a w e b . 

L levar a c a b o p r u e b a s , pa ra ve r i f i ca r el d e b i d o f u n c i o n a m i e n t o del f o r m a t o 

d e reg i s t r o en la p á g i n a i ns t i t uc i ona l y de l s i s tema. 

So l ic i ta r al á rea d e D i f u s i ó n rea l ice la d i v u l g a c i ó n d e la ex i s tenc ia y el uso de l 

f o r m a t o en la p á g i n a w e b i ns t i t uc i ona l , a t r avés d e d i s t i n t o s med ios . 



G 
G O B I E R N O D E L 

E S T A D O D E M É X I C O 

G E N T E i . íf T R A B A J A ^ L O G R A 

enCRANDE 
"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan 

O B J E T I V O S 

"Consu l t a de l T r á m i t e d e T i t u l a c i ó n en L ínea" 

O b j e t i v o : A u t o m a t i z a r , i m p l e m e n t a r , capac i t a r , d i f u n d i r y s e g m e n t a r p o r 

p a r t e de l área a c a d é m i c a d i c h o t r á m i t e . 

" D i a g n ó s t i c o d e P r o y e c t o s d e I nves t i gac ión , en L ínea" . 

O b j e t i v o : E s t a b l e c e r una h e r r a m i e n t a q u e nos p e r m i t a eva luar de manera 

ráp ida y e f i caz las n e c e s i d a d e s d e p r o t e c c i ó n i n t e l e c t u a l d e un p r o y e c t o de 

inves t i gac i ón , i d e n t i f i c a r el g r a d o d e a v a n c e de l p r o y e c t o , el t i p o de 

i n v e s t i g a c i ó n q u e se es tá a p l i c a n d o y los p r o d u c t o s q u e se o b t e n d r á n de ese 

p r o y e c t o . 

" A m p l i a c i ó n de l p l a z o d e p r é s t a m o a d o m i c i l i o de l m a t e r i a l b i b l i og rá f i co 

( rese l lo ) , en L ínea" . 

O b j e t i v o : A g i l i z a r el se r v i c i o d e resel lo vía e l e c t r ó n i c a en la pág ina de la 

Un i ve rs i dad T e c n o l ó g i c a d e N e z a h u a l c ó y o t l pa ra r e d u c i r los t i e m p o s de 

a t e n c i ó n y b r i n d a r se rv i c i os d e ca l i dad . 
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"2014. Año de los Tratados de Teoloyucan" 

" E l a b o r a c i ó n de l e x p e d i e n t e c l ín ico d e los alunnnos. d e f o r m a e lec t rón ica " . 

Objet ivo: Lograr la Implementac ión del expediente clínico e lect rónico de todos los 

estudiantes de la UTN que acudan a consulta médica u odonto log ía durante el año 

2015, para mejorar el con t ro l y el seguimiento de los padec imientos registrados, así 

c o m o el archivo y resguardo de los mismos. 

" R e g i s t r o d e los p a r t i c i p a n t e s en cu rsos de E d u c a c i ó n C o n t i n u a , en línea". 

Objet ivo: Que las personas interesadas en los servicios que se ofertan en el 

Depar tamento de Educac ión Cont inua cuenten con un fo rma to electrónico para 

hacer su registro en línea en nuestra página web inst i tucional y con esto dar mayor 

f luidez a nuestros t rámi tes, evi tándoles que asistan de manera presencial. 
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"2014, Año de los Tratados de Teoloyucan" 

A c t a de la Segunda Sesión Ext raord inar ia 
Comi té Interno de Mejora Regula tor ia 

Un ive rs idad Tecnológica de Nezahua lcóyot l 

Siendo las once horas del día pr imero de octubre del año dos mil catorce, en la Sala de Rectores del 
Edificio de Rectoría de la Univers idad Tecnológica de Nezahualcóyot l , sito en Circuito Universidad 
Tecnológica sin número, colonia Benito Juárez, Nezahualcóyot l , Estado de México, C P . 57000, se 
reunieron el Mt ro . Noé M o l i n a Rus i les , Rector de la Univers idad Tecnológ ica de Nezahualcóyotl y 
Presidente del Comi té Interno, de Mejora Regulatoria de la UTN; L ic . A le jandra Noriega Ortega, 
Secretaria de Vinculac ión Tecnb lóg ica Empresarial y Secretaria Técn ica del Comité interno de Mejora 
Regulatoria de la UTN; M. en E. R o s a l i n d a Salazar Vega, Secretar ia Académica y Vocal; P.T. J o r g e 
A r t u r o Castaño H e r n á n d e z , Director de Administración y F inanzas y Voca l ; L.P. Francisco A l f r e d o 
P imente l Rodr íguez , Director de Difusión y Extensión Universitaria y Voca l ; Ing . Car los Alber to Tél iez 
Morales, Jefe de la Un idad de Pianeación y Evaluación y Vocal y el L ic . Faus to Mario González 
Arzate, Contralor Interno, para l levar a cabo la Novena Sesión Ordinar ia de dicho Comité, de acuerdo a 
la siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida. 

2. Lista de asistencia y dec larac ión de quórum legal. 

3. Lectura del orden del día y aprobac ión en su caso. 

4. Asuntos para ios que fueron convocados: 

4.1 Presentación, revisión y aprobac ión del Programa Anua l de Mejora Regulator ia 2015. 

5. Asuntos generales. 

Desahogo del Orden del Día: 

1. El Mtro. Noé M o l i n a R u s i l e s , Rector de la Universidad Tecnológ ica de Nezahualcóyot l y Presidente 
del Comité, con fundamento en el artículo sépt imo fracción iV de ios L ineamientos para la Operación 

Funcionamiento del Comi té interno de Mejora Regulator ia de la UniveVsídad Tecnológica de 
;ahuaicóyoti dec laró iniciada la Segunda Sesión Extraordinar ia del Comvíé\ lnterno de Mejora 

ReMtetor ia de esta Univers idad y procedió a dar la bienvenida a ios IntegrantesVdeLComité. 

SECRETARÍÁDE EDUCACIÓN 
R Y SUPERIOR SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN MEDIA SÜPERll 

UNIVERSIDAD t E Q N O L Ó G I C A DE NEZ/sÍHUALCÓYOTL 



"2014, Año de los Tratados de Teoloyucan" 

2. Acto seguido y en cumpl im ien to a lo dispuesto en ios artículos quinto y octavo fracción iii de ios 
Lineamientos antes menc ionados , el Mtro. Noé Molina Rusi les sol ici tó a la Lic. Alejandra Noriega 
Ortega, Secretaria de Vincu lac ión Tecnológica Empresarial y Secretar ia Técnica del Comité interno, 
procediera a pasar la lista de asistencia correspondiente: 

> M. en E. Rosal inda Salazar Vega , Secretaria Académica y Vocal 
> P.T. Jorge Arturo Cas taño Hernández, Director de Administ rac ión y F inanzas y Vocal 
> L.P. Francisco Al f redo Pimente l Veiázquez, Director de Difusión y Extensión Universitaria y Vocal. 
> Ing. Carlos Alberto Tél iez Morales, Jefe de la Unidad de Pianeación y Evaluación y Vocal. 
> Lic. Fausto Mario Gonzá lez Arzate, Contralor interno. 

Por lo que, con base en el fundamento iegai antes mencionado, se declaró la existencia de quóru 
legal para iniciar la ses ión. 

3. Se procedió a la lectura del Orden del Día y el Mtro. Noé Molina Rusi les solicitó a ios integrantes d^i 
Comité mani festaran su aprobac ión levantando la mano, a lo que todos ios integrantes toman 
siguiente acuerdo: 

01/02/EXT/CIMR/UTN 
POR UNANIMIDAD LOS INTEGRANTES DEL COMITE APROBARON EL 
ORDEN DEL DÍA. 

Acto seguido el Presidente del Comi té y en cumpl imiento a lo d ispuesto por el artículo octavo fracción 
primera de ios muit ic i tados L ineamientos, solicitó a la Secretar ia Técn ica del Comité continué con el 
desahogo del Orden del Día. 

4. Asuntos para los que fueron convocados ios miembros del Comi té : 

4.1 Presentación, Revis ión y Autor izac ión del Programa Anual de Mejora Regulator ia 2015. 

La Secretaria Técnica des taco que en cumpl imiento a lo que establece la Ley para la Mejora Regulatoria 
del Estado de México y Munic ip ios y con fundamento en lo d ispuesto en el Artículo 23, en el que se 
señala que ios Enlaces de Mejora Regulatoria tendrán la función de elaborar el Programa Anual de 
Mejora Regulatoria y enviar lo a la Comisión Estatal; y que el Art ículo 26 establece que las 
Dependencias Estatales env iaran su Programa Anual de Mejora Regulator ia a la Comisión Estatal, 
durante el mes de Octubre de cada año, a efecto de que sea anal izado y e rvsu caso aprobado por el 
Consejo Estatal de Mejora Regulator ia, es pertinente presentar ante este C m i i t é para su revisión y 
aprobación el Programa Anua l de Mejora Regulatoria 2015, el cual fue e laboráJb en total apego de ios 
Lineamientos emit idos para tai f in, por la Comisión Estatal de Mejora Reguiarorip el cual consigna la 

Regulatoria de ios s iguientes trámites: ^ 

M 
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR 
UNIVERSIDAD T p c | j p L Ó G I C A DE NEZAHUALCÓYOTL 

C I R C U I T O UISIVE(?SIDAD TÉCNÓLÓGICA S/N, COL. BEf l l tO JUÁREZ, CD. NEZAHUALCÓYOTL. ESTÁDO DE MÉXICO, t P, S/OOÓ, TEL! 5716 9700 FAX. 5751 805T 
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- Consulta del t rámite de t i tu lación en línea. 
Diagnóstico de Proyectos de Invest igación, en línea. 

;- Ampl iación del plazo de prés tamo a domicil io del material bibl iográf ico (resello), en línea. 
- Elaboración del exped iente clínico de los alumnos, de forma electrónica. 
- Registro de ios part ic ipantes en cursos de Educación Cont inua, en línea. 

Por lo que se procedió a su revis ión, solicitando ai Mtro. Noé Mol ina Rusi les y a ios integrantes del 
Comité manifestaran su aprobac ión levantando la mano, por lo que todos ios integrantes toman el 
siguiente acuerdo: 

02/02/EXT/CIMR/UTN 
P O R U N A N I M I D A D LOS I N T E G R A N T E S D E L COMITE DIERON POR 
P R E S E N T A D O , REVISADO Y A U T O R I Z A D O EL P R O G R A M A A N U A L DE 
M E J O R A R E G U L A T O R I A 2015. 

5. Asuntos Genera les. 

No se presentaron asuntos genera les . 

Acto seguido el Presidente del Comité manifestó que de no existir otro asunto que tratar y con 
fundamento en el artículo sépt imo fracción IV de los menc ionados L ineamientos, da por concluida la 
Segunda Sesión Extraordinar ia del Comité interno de Mejora Regulator ia de la UTN, siendo las doce 
horas del día pr imero de oc tubre del año 2014 y agradece a todos su asistencia. 

/ j , SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 
SUBSECRETARÍA DE EDUCAGlÓN MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR 

U N I V E R S I D A D - T ^ C Í N O L Ó G I C A D E N E Z A H U A L C Ó Y O T L 

CIRCUITO UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA S/N, COL BENITO JUÁREZi CD. NEZAHUALCÓYOTU ESTAQÓ DE MÉXICO, C.P. 57000, TEL 5716 9700 FAX;'5731 aOSf: 
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c 
M. EN C. 

R E C T O R ^ M ^ R E ^ E 
INTERNO DE MEJjC 

COMITE 
R E G U L A T O R I A 

5 A " ' 0 R T ^ ^ LIC. i ^ L E M N D R A NORII 
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