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e Anual de Actividades 2011

Programa de Planeacién y Evaluacion
Planeacién y Evaluacion

Se atendieron 15 solicitudes de informacion recibidas a través del SICOSIEM dentro del tiempo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado México; se
presidieron cuatro sesiones ordinarias y tres sesiones extraordinarias del Comité de Informacidny

se actualizé en forma mensual la pagina Institucional de Transparencia.

Se envid ala Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas, los formatos correspondientes
a las Evaluaciones Programaticas Trimestrales del presente afio y el Programa Operativo Anual
2011.

Se elaboré el avance Programatico de la Cuenta Publica 2010 y se envié a la Contaduria

Gubernamental del Gobierno del Estado de México.

Implementamos el proyecto del Modelo Integral de Control Interno (MICI) 2010 “Alineacién de las
actividades del programa operativo anual con las metas del programa institucional de desarrollo
(PIDE) 2008-2012” y se concluyd con el proyecto del ejercicio 2011 denominado: “Procedimiento

paraeluso de las instalaciones de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl”.

Se elabord la informacion de la Matriz Integral del Proceso, del periodo enero-diciembre de 2011,

del Sistema de Gestién de la Calidad.

Se elaboraron y remitieron a la Direccién
General de Educacién Superior del Gobierno
del Estado de México, los avances trimestrales
correspondientes a “Metas Fisicas por
Proyecto y Unidad Ejecutora del ejercicio
2011” y el de “Indicadores Estratégicos y de
Desempeino por Proyecto y Unidad

Ejecutora”.

Se entregdé a la Unidad de Planeacidn, Profesiones, Escuelas Incorporadas y Evaluaciéon del
Gobierno del Estado de México, el formato denominado Programa Anual 2012 del proyecto de

Difusion de esta Institucion.
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Informe Anual de Activid

Con el propdsito de definir por Subsistema de Instituciones de Educacién Superior los objetivos,
estrategias, metas, indicadores y lineas discursivas, se particip6 activamente en talleres de trabajo
convocadas por la Direccion General de Educacién Superior del Gobierno del Estado de México, en

el marco del Programa Sectorial de Educacién 2011-2017 de la presente administracién.

Evaluacién y Desarrollo Institucional

Se requisitaron los formatos del Modelo de Evaluaciéon de la Calidad del Subsistema de
Universidades Tecnoldégicas (MECASUT) y se elaboraron los Informes de Evaluacion Institucional
(EVIN) 2010-2011 de esta Casa de Estudios, mismos que fueron enviados en tiempo y forma a la

Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas.

Se remitié a la Direcciéon General de Educacién Superior del Gobierno del Estado de México, de
acuerdo alo solicitado, la Informacion Institucional que se integré al sexto informe de Gobierno del
C. Gobernador, relativa a “Principales Acciones Realizadas” y “Obras y/o Acciones”,

correspondientes alos meses de enero amayoy las proyecciones de junio a agosto.

La Direccidn General de Innovacidon del Gobierno del Estado de México, validé cinco
procedimientos administrativos, los cuales fueron remitidos a las dreas correspondientes para su
aplicacién, asimismo, se revisaron, corrigieron y elaboraron 76 procedimientos complementarios

mas, esto como parte de la mejora continua del Sistema de Gestiéon de Calidad.

Estasdistica Universitaria

Se integraron las bases de datos que Por treceava ocasidn, esta Universidad se instituyd

conforman las Estadisticas Basicas como centro de registro de la Comisién

cuatrimestrales de 2011y se remitieron en

tiempoyformaala CGUT.

Se requisitaron y enviaron a la Direccidén
General de Educacidon Superior del
Gobierno del Estado de México, los
formatos Estadisticos 911
correspondientes al ciclo escolar 2011-
2012, mismos que fueron validados

previamente porla CGUT.

Metropolitana de Instituciones Publicas de
Educacién Media Superior (COMIPEMS) y de la
Direccién General de Educacién Media Superior del
Estado de México, registrando 12 mil 470
aspirantes, que representaron el 92.5% del
prondstico esperado y se instald el mdédulo de
atenciéon denominado “CDO” (Con Derecho a Otra
Opcidén), atendiendo mil 290 solicitudes de
preinscripcion a los diferentes planteles educativos

con lugares disponibles.
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Red Universitaria de Coémputo

En coordinacidn con la empresa Telmex, se instald el servicio
de Internet inaldmbrico, brindando con ello un mejor
servicio ala comunidad universitaria.

Se atendieron 951 solicitudes de soporte técnico en las
diferentes areas de la institucién y se instalaron impresoras
en todas las divisiones académicas para realizar impresiones

de alto volumen enred.

Se realizé la actualizacidn del antivirus institucional y se dio
mantenimiento a los switches de cada una de las divisiones
académicas, incluyendo Vinculacién, Biblioteca y Rectoria.

Seinstalé lared de vozy datos en el Centro de Idiomas.

Durante el ejercicio se implementaron acciones tendientes a

mantener actualizada la Pagina Web Institucional.

Sistema de Gestion de la Calidad

El organismo certificador Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC), practicé la auditoria
de mantenimiento 2011 al Sistema de Gestidon de la Calidad de esta Institucion Educativa, con
resultados favorables, conservando una vez mas la Certificaciéon en la Norma ISO 9001:2008 con
registro No.10-263-173.

Con el propésito de mantener actualizada la plantilla de auditores internos del SGC, se participé en
el curso “QMS-LA-Formacién de Auditores Lideres ISO 9001:2008”, impartido por la empresa
DATTA &QUALITY Consultores S.C. y del cual se acreditaron los auditores participantes.

Se alinearon los objetivos del SGC con los del Modelo de Evaluacidon de la Calidad del Subsistema
de Universidades Tecnolégicas (MECASUT).

Se realizaron las evaluaciones del grado de satisfaccidn del cliente en las dreas académicas tanto

de nivel TSU como del nivel 5a, y del cual se desprendieron acciones de mejora y de servicios para

asi continuar trabajando y lograr la excelencia académica.
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Entrega-Recepcion del Periodo Constitucional 2005-2011

En estricto apego al Programa de Entrega-Recepcién de la Administraciéon Publica del Estado de
México, por el término del periodo constitucional 2005-2011, se integré la documentacién y se

capturd lainformaciéon requerida en tiempo y forma a través del sistema Siser-Web.

Contraloria Interna

La Contraloria Interna llevé a cabo 19 auditorias diversificadas en la topologia de Administrativas,
Financieras y una de Evaluacién, de las que se desprendieron 48 observaciones de

implementacién de mejora.

En lo que respecta a la Evaluacidon al Desempeiio Institucional, se enfocé al cumplimiento de los
objetivos del Departamento de Desempeiio de Egresados, desprendiéndose lineas de accién y
estrategias tendientes a resolver los comentarios y/o sugerencias obtenidos de la aplicacién de los

cuestionarios alos usuarios de los servicios.

Se desarrollaron 157 acciones de control y evaluacion, las que se diversifican en 124 inspecciones
(revision de la pagina de transparencia, estados financieros, inventarios, servicios personales;
verificacion de metas fisicas y su congruencia con el presupuesto, arqueos de caja y formas
valoradas, asi como el seguimiento en la aplicacién de cédulas de autocontrol); 14 testificaciones
(participacién de actos de entrega recepcién de oficinas) y 19 participaciones en reuniones

(Comité de Adquisiciones, de Informaciény de Control y Evaluacion).

Se realizé seguimiento en atencién de la Manifestacion de Bienes, del Sistema de Atencién
Mexiquense y del SICOSIEM; asimismo, se brindé asesoria permanente en materia normativa y se
impulsé la politica preventiva a través de los mecanismos de control y evaluacién derivados de las
revisiones permanentes, mismos que coadyuvan con las areas para dar cumplimento a los

objetivos y metas institucionales, asi como a transparentar la gestién publica.

Se realizaron cuatro sesiones del Comité de Control y Evaluacion (COCOE), mediante el cual se dio

seguimiento alas acciones de control y evaluacién de la Universidad.
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